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Direitos fundamentais frente a publicidade e informacao das redes sociais

A justificativa deste trabalho é ressaltar a importancia de preservar a privacidade, a honra e aimagem
de uma pessoa diante o mundo virtual, que é uma fonte de informagdes em massa, podendo acarretar
uma série de consequéncias quando esses direitos sdo violados, bem como apontar as
responsabilidades geradas com o uso imprudente da Internet; e ainda ressaltar a relevancia em
manter o Estado democratico de direito através do direito de informacgdo, por meio da internet e das
redes sociais. A possivel resposta do problema acima proposto esta na importancia da imposicdo do
limite dessa liberdade de informagdao na internet, ndo como censura, mas como uma protecao a
dignidade da pessoa humana, visando impedir a sobreposicdo de um direito fundamental sobre outro,

devendo observar o principio da proporcionalidade no sopesamento dos direitos fundamentais.

Palavras-Chave: Direitos Fundamentais. Privacidade. Informac3o. Internet. Redes Sociais.
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1. INTRODUGAO

A chegada da Internet revolucionou a vida social em todo o mundo. Atualmente essa ferramenta esta
inserida de forma cotidiana e permanente na vida de todas as pessoas. A grande transformacado que
esse instrumento trouxe exigiu uma modificacdo também do ordenamento juridico para que fosse
possivel acompanhar as demandas geradas por ela, bem como da atualizacdo da aplicabilidade dos

direitos fundamentais frente a esta nova realidade.

Diante a grande inovagao instaurada pela Internet e também pelas Redes Sociais, constitui-se o tema:
Direitos fundamentais frente a publicidade e informacdo das redes sociais; trazendo como
problemdtica a ser desenvolvida a questdo: Qual a solucdo para os conflitos entre principios

constitucionais individuais e o direito a informa¢do em massa existente hoje?

Para realizar o estudo da problematica em questao, foi necessario além do objetivo geral que é realizar
um estudo sobre direitos fundamentais, com foco nos direitos a privacidade e a informacdo, bem
como a relagdo entre eles e seus conflitos diante o mundo da tecnologia e informagdo em massa,
através da internet; abordando ainda os impactos desses efeitos no mundo juridico, especificar-se em:
fazer um estudo sobre os direitos fundamentais em especial uma analise sobre os principios
constitucionais da intimidade, privacidade e vida privada; analisar o direito a informacdo e a atualidade
frente a internet como meio de comunicagdo em massa e suas modalidades; e por fim, tracar um
paralelo entre o direito a informacdo e os direitos da midia como meio influenciador do poder

judiciario e da opinido popular.

Os direitos fundamentais elencados no Titulo Il da Constituicao Federal de 1988 sdo oriundos de um
contexto histérico no qual a populagdo conquistou garantias individuais e coletivas mediante o
desenvolvimento social, visando a liberdade e a igualdade perante o Estado, concretizando-o como

democratico.

Tais direitos tem como nucleo o principio da dignidade da pessoa humana, que é o ponto de partida
para todos os outros principios constitucionais, bem como para todos os direitos fundamentais até

hoje conquistados, nos quais possuem sua esséncia voltada para o alcance da dignidade humana.

Dentre esses direitos trazidos pela Constituicdo tem-se o direito individual a privacidade, que é um
importante instrumento de protecdo a dignidade da pessoa humana por abranger o direito a

intimidade, a vida privada, a imagem e a honra de um individuo. A violacdo dessas garantias

fundamentais pode acarretar consequéncias juridicas tanto no dmbito civil como no penal, gerando
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responsabilidades nas quais o ordenamento juridico precisou se adequar para atender as novas

necessidades da populagao.

Essas necessidades surgiram a partir do desenvolvimento tecnoldgico que inseriu a sociedade em uma
era digital e globalizada, no qual se inseriu ao cotidiano do ser humano o uso continuo da Internet,
ferramenta que transformou a vida das pessoas e consequentemente alterou a legislagao brasileira,
uma vez que apesar das grandes mudangas, facilidades e beneficios trazidos, a mesma aumentou o
risco e a incidéncia de violagdo ao direito a privacidade, que fica exposto diante a imensidao do mundo

digital.

O uso da internet é um meio de alcancar uma maior proximidade de um Estado democratico, uma vez
gue é efetivado outro direito fundamental tdo importante quanto o direito a privacidade: o direito a
informacdo. Tal direito respaldado pela liberdade de expressdao encontra a Internet como uma

ferramenta para se manifestar.

Ocorre que a informagdo em massa presente nos instrumentos eletrénicos, aplicativos de celulares e
principalmente nas redes sociais exigiu do direito moderno uma atualizacdo para regulamentar as
relagdes virtuais dos usuarios para que seja possivel a garantia do uso equilibrado de ambos os
direitos, que sdo hierarquicamente protegidos pela Constituicdo, por isso em Abril de 2014 foi

sancionada a lei 12.965/2014, que se tornaria o chamado Marco Civil da Internet.

O uso das redes sociais de forma inconsequente e irresponsavel pode gerar danos a um individuo
relacionados aos seus direitos de privacidade, de imagem e ofensa a sua honra, de forma que o ofensor
de acordo com a lei responde pelos danos morais e materiais causados pela viola¢do. A prépria midia
passou a usar as redes sociais como meio de divulgacdo de informacdo em massa para atingir o maior
numero de usuarios possivel. Outro aspecto que a Internet inovou no mundo juridico foi em relagao
aos meios de provas, no qual essa ferramenta pode ser usada como um acervo probatdrio em

processos judiciais, desde que tais provas ndo sejam obtidas de forma ilicita.

Diante da grande globalizacdo vivida atualmente, em que as informagdes circulam em uma velocidade
imensuravel através das redes sociais e de outros meios de comunicacdo, a realidade se depara com
uma revolucionaria transformacao causada pela tecnologia. E é nesse contexto que o direito a
informacdo encontra e se choca com o direito a privacidade, causando conflitos entre esses dois
direitos fundamentais que sdo rotineiramente debatidos pelo poder judicidrio com o intuito de

soluciona-los. Assim sendo, tem-se como justificativa deste projeto, primeiramente ressaltar a

importancia de cada um dos direitos fundamentais citados acima, de acordo com a equiparidade de
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seus valores. Bem como trazer a tona a sociedade a importancia do limite entre um direito
fundamental e outro e as consequéncias da inobservancia desses limites, levando em conta a
velocidade que as informagbes circulam nos dias de hoje com o uso continuo dos meios de

comunicagao.

Partindo da problemdtica exposta, com a exploragdo do contexto em que se encontra a sociedade
como um todo, inserida numa era digital, na qual o acesso a qualquer tipo de informacdo é rapido e
facil, informagdes essas que, como ja falado, sdo asseguradas pela Constituicdo, assim como a
liberdade de expressdo, mas que em contrapartida, acontece de ultrapassar o limite individual das
pessoas que sdo alvos dessas informacdOes em massa, atingindo suas vidas pessoais, parte-se da
hipdtese que a Internet e principalmente as redes sociais, que sdo meios de garantias da democracia
e da difusdo de informacdes e facilitacdo da vida humana, tém sido usadas de forma distorcida,

perdendo sua funcdo principal e atingindo muito intimamente a vida particular do ser humano.

Portanto, como meio de resolucdo dessas colisOes é essencial uma andlise aprofundada dos dois
direitos fundamentais em questdo, bem como um estudo da aplicacdo desses direitos em casos
concretos, tendo como possivel resposta do problema acima proposto o principio da
proporcionalidade, que viabiliza a ponderagao dos direitos em conflito através da interpretac¢ao cada
caso concreto e faz com que o direito que mais “pesar” sobressaia sobre o outro, ndo o extinguindo,

apenas o afastando no momento especifico.

No que concerne a metodologia utilizada, tendo em vista que foi realizado o estudo dos direitos
fundamentais como um todo, de principios que os rodeiam, bem como a especificacao de dois deles
— direito a informacdo e o direito a privacidade — bem como uma analise mais aprofundada dessas
garantias, separadamente, e ainda o estudo dos conflitos envolvendo esses direitos e modos para
soluciona-los, extrai-se o método dedutivo. Resta frisar ainda que o setor de conhecimento é focado
na matéria de direito Constitucional, vez que os direitos fundamentais estdo elencados na Constituicdo

Federal, evidenciando a interdisciplinaridade, pois elenca questdes de direito civil e direito penal.

Para cumprir com a finalidade deste trabalho sera abordado no primeiro capitulo a evolugdo historica
dos direitos fundamentais, suas caracteristicas, a aplicacdo no direito brasileiro, bem como o principio
da dignidade da pessoa humana como seu alicerce e ainda aprofundar no direito a privacidade, a
imagem e a honra. No segundo tépico sera explorado sobre o direito a informacdo que garante a

exploracdo da Internet como um meio difusor, bem como a origem dessa ferramenta, o marco civil

gue é aregulamenta e o uso das redes sociais tanto por particulares como pela prépria midia em geral.
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Por fim, no terceiro capitulo sera exposto a relacdo direta da internet e as informagdes em massa com
a sociedade, suas consequéncias na vida das pessoas, as responsabilidades decorrentes da violagdo a

privacidade e casos concretos envolvendo o tema.

2. DIREITOS FUNDAMENTAIS NA CONSTITUIGAO BRASILEIRA

A primeira abordagem que se faz necessdria para a formacao da estrutura do presente trabalho é o
estudo aprofundado do contexto histérico por tras dos direitos fundamentais, bem como sua vigéncia

e aplicacdo atualmente no ordenamento juridico, abrangendo suas caracteristicas mais relevantes.

Serd exposto sobre os principios que foram o alicerce para a construcdo dos direitos fundamentais,
tendo como foco o principio a dignidade da pessoa humana, considerado o nucleo do qual partiu os
demais principios e consequentemente os direitos que sdo foco deste estudo: o direito a privacidade,
intimidade e vida privada, bem como o direito a informacdo que serd abordado em um segundo

momento.

2.1. DIREITOS FUNDAMENTAIS: CONTEXTO HISTORICO

A luta pelos direitos fundamentais é uma constancia histdrica, mesmo que a sociedade vem evoluindo
ha muitos anos em relacdo a protecao dos interesses individuais, essa luta é continua, em busca de
estar sempre acompanhando o desenvolvimento da sociedade e suas necessidades, com o objetivo
de impedir violagGes a direitos essenciais dos individuos.Na concepc¢ao de Pinho direitos fundamentais
sao
Os considerados indispensaveis a pessoa humana, necessarios para assegurar a
todos uma existéncia digna, livre e igual. Ndo basta ao Estado reconhecer

direitos formalmente; deve buscar concretiza-los, incorpora-los no dia a dia dos
cidaddos e de seus agentes.!

Deste modo, os direitos fundamentais ndo devem ser criados como regras rigidas e imutaveis, que
ficam paradas ao longo tempo e sim como preceitos que acompanham a evolucdo da populacdo e que
agregue novos valores e ideias que surgirem, sem perder a esséncia do que ja fora conquistado
anteriormente. Portanto, é certo dizer que a fundamentacdo dos direitos fundamentais nao é
subjetiva (formada por ideais) e sim objetiva (formada historicamente)?, ou seja, embora as doutrinas
e teorias sejam fundamentais para o reconhecimento dos direitos fundamentais, é através dos

acontecimentos histdricos que esses direitos tomam forma, vez que é a partir das mudancgas entre as

relacOes sociais que surge a necessidade da manifestacdo e consagracao desses direitos.
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A marcha para concretizagao dos direitos fundamentais iniciou-se na Inglaterra, na idade média,
periodo em que a populagdo estava submetida a uma monarquia absolutista, um Estado comandado
pela Igreja e pelas leis divinas. A partir disso, com a Magna Carta em 1215 foi dado o ponta pé inicial
para queda da monarquia, a introdugdao do liberalismo e a luta contra os abusos papais, no qual
surgiram as ideias de acesso a justica, direito a propriedades, liberdade de locomogao, entre outros.
Mesmo diante dessa nova visdo que nascia na idade antiga, as concepc¢des que existiam sobre direitos
fundamentais eram restritas a certas classes sociais e focavam mais em descentralizar o poder do rei.
Somente com a Revolucdo Inglesa que nasceu diante do confronto entre o monarca e o parlamento
britanico, que foi proclamado a Bill of Rigths em 1688, no qual restringiu o poder do rei, proibindo-o

de interferir em leis promulgadas.?

Mais adiante, outro movimento revolucionario que teve grande importancia para a ascensao dos
direitos humanos é a Revolugdo Francesa?, que iniciou no ano de 1789 e se alongou até 1815, trazendo
consigo principios democraticos e marcando de forma expressiva o surgimento dos direitos

fundamentais e uma transi¢do a idade contemporanea.

Tal transformacdo realizada pela Revolucdo Francesa sé foi possivel diante de acontecimentos
passados que foram marcados por crises econdmicas, sociais e politicas, que guiaram os pensamentos
e ideias das pessoas em direcdo as mudancas necessdrias e consequentemente trazendo novos
paradigmas de direitos fundamentais. Fruto de todos esses acontecimentos histdricos nasce a
Constituicdo Francesa, com um preambulo que continha uma declaracdo de Direitos do Homem e do

Cidadao que sintetizava os direitos e necessidades basicos do novo tempo que se iniciava.

Nesse episddio da histdoria em que acontece as revolucGes inglesas e francesas e a consequente
ascensao dos direitos fundamentais, reconhece-se os chamados direitos de primeira geracao, que
envolvem a liberdade e igualdade, ja proclamadas nos textos constitucionais, abrangendo direitos
individuais como: direito a vida, liberdade de ir e vir, liberdade de expressao, igualdade de tratamento,

entre outros.®

Acontece que tais direitos ndo devem ser apenas respeitados pelo Estado, mas sim garantidos por ele

a todos os cidaddos, como explica Soromenho-Pires®

No tocante as prerrogativas individuais, em grande parte extraidas dos
conceitos de direitos naturais, ndo sé devem ser respeitadas pelos governantes,
como garantidas por eles. Portanto, a medida que a pura e simples submissdo
dos suditos a vontade do soberano, representante de um sistema monarquico
rigido e estagnado, passa a ser substituida pela conquista de espacos cada vez
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maiores de acdo individual, a premente mudanga é impulsionada pelo
despontar de uma nova ideologia social.

Diante disso, a populacdo lutava por uma mudanca da realidade vivida pela maioria dela, ja que esses
direitos ndo saiam do papel. Com o advento da primeira guerra mundial a situagdo das pessoas ficou
ainda pior, aumentando a pobreza e a necessidade de uma intervencao do Estado, que até entdo era
inerte, surgiu portanto a chamada segunda geracdo’, que tratava de direitos Econdmicos e Sociais,
gue envolvia a participacdo de um Estado ativo em prol da sociedade, que deveria garantir direitos
relacionados a educacado, assisténcia social, trabalho, saude, previdéncia, enfim, a protecao do Estado
como um todo, que disponibiliza ao individuo através de politicas publicas acesso a mecanismos que

possibilitam uma vida digna perante as necessidades da populagao.

Com o avanco tecnoldgico na segunda metade do século XX surge a terceira geracdo® marcada pelos
direitos a informacdo e a privacidade — que sdo o foco deste trabalho. Sucede-se ainda a segunda
guerra mundial que é um acontecimento marcante e um divisor na histéria mundial, em especial aos
direitos fundamentais, ja que depois dela que ocorre a internacionalizacdo desses direitos, diante a
grande necessidade de protecdo aos direitos dos seres humanos que nasce apds as barbdries

praticadas na guerra.

A partir desse grande impacto que viveu as civilizagdes, a importancia da efetividade desses direitos
ganha grandes propor¢des mundiais, consolidando de vez tais direitos com a criagao da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU) em 1945, que aprovou a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem em

1948. Ante o exposto, conclui Echeverria

Essa declaracdo configurou o marco primordial no desenvolvimento da ideia
contemporanea de direitos humanos fundamentais, pois estabeleceu a
necessidade dos Estados-partes promoverem a protecdo dos direitos humanos,
onde firmou-se o reconhecimento da dignidade humana inerente a todos os
membros da familia, com direitos iguais e inalienaveis, fundados na liberdade,
na justica e na paz no mundo.’

Apds um longo caminho para formalizacdo dos direitos fundamentais em cada pais, comecou o
processo de internacionalizacdo dos mesmos, sendo ele bastante recente. A consolidacdo desses
direitos em ambito universal comecou a ganhar for¢a exatamente apds a 22 guerra mundial, como
forma de garantir gue em nenhum outro lugar do mundo se repetisse as atrocidades cometidas pelos

nazistas.

chegada dos direitos fundamentais no ambito do direito internacional promoveu mudangas, como a

relativizacdo da soberania dos Estados e o reconhecimento da subjetividade juridica dos individuos.
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Neste liame, atualmente o individuo deixa de ser apenas responsabilidade do Estado em que reside e
passa a ser preocupacao de ambito mundial também. Nos dias atuais tem-se exemplos de casos que
repercutem no mundo todo, quando se trata de agressdao a direitos humanos, gerando até a

intervengdao da ONU.

Foi através da Declaragao Universal dos Direitos Humanos que se viu a necessidade desses direitos
deixarem de ser meras formalidades e passar a obter forca de efetivacdo e para isso acontecer criaram
os tratados internacionais, que vinculam os paises, obrigando-os a praticar juntos o respeito aos

direitos fundamentais dos seres humanos.°

Os direitos humanos sao aqueles abordados em ambito internacional manifestados em forma de
Tratados, enquanto os direitos fundamentais estao na esfera da Constituicao Federal Brasileira de

1988.

Dessa forma, vive-se hoje a constante busca para a materializacdo mdaxima desses direito ja adquiridos

e pelo reconhecimento de todos aqueles que a sociedade precisa de acordo com sua evolugao.

2.2. 0S DIREITOS FUNDAMENTAIS NO DIREITO BRASILEIRO E SUAS CARACTERISTICAS

Os direitos fundamentais fazem parte de um seleto grupo de garantias nas quais os conteudos nelas
inseridas dizem respeito as condicdes minimas que o ser humano pode ter para que tenha sua
liberdade e dignidade protegidas. Tais direitos ndo se caracterizam como direitos do homem diante o
Estado ou diante de terceiros, mas sim como direitos basicos inerentes ao homem frente ao Estado

Democratico de Direito.

No Direito Brasileiro, os direitos fundamentais estdo elencados no Titulo Il da Constituicao Federal, no
qual se percebe que eles sao como género e sdo subdivididos em espécies. Ha também aqueles que
estao fora do titulo Il, mas que contém a mesma finalidade de proteger a dignidade da pessoa humana

em qualquer ocasido.!

Os direitos fundamentais foram criados para defender os cidaddaos do poder desmedido do Estado,
porém os mesmos estabelecem normas que protegem tanto os direitos individuais das pessoas como
também a vida em sociedade, portanto, pode-se afirmar que os direitos fundamentais possuem
eficacia horizontal, pois seus efeitos se estendem aos interesses entre os particulares, como explica

César e Pinho!?

O exercicio do direito civil de uma pessoa, fisica ou juridica, ndo raras vezes
encontra limite do direito de outras, todos com previsdao constitucional. Em
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uma situacdo de conflito, hd necessidade de compatibiliza-los, devendo
prevalecer as garantias de ordem constitucional também nas relagbes entre
particulares

Fala-se que os direitos fundamentais tém eficacia horizontal, pois eles sdo direitos de carater publico,
porém tém alcance nas relagdes e conflitos entre privados, que via de regra sao resolvidos pelo direito
privado. Isso acontece porgque os anseios da sociedade avancaram, e para garantir que a mesma viva
em harmonia, deve-se garantir ao maximo os direitos individuais, que sdo protegidos principalmente
pelos direitos fundamentais e por isso a inter-relagdo entre o publico e o privado. Portanto, os direitos
fundamentais possuem eficacia vertical quando se trata de relagdes que envolvem o Estado e eficacia
horizontal quando se trata de interesses entre privados. Na Constituicdo Federal brasileira ndo possui
expressa tal eficacia horizontal, contudo a jurisprudéncial3 cita em algumas decisdes a efetividade

dos direitos fundamentais em rela¢des privadas, deixando claro sua tipicidade.'*

Diante o exposto, pode-se compreender a histdria da origem dos direitos fundamentais, bem como
acontece sua aplicacdo no direito. Sabe-se que tais direitos derivam de principios constitucionais nos
guais ensejam todo o ordenamento juridico e fundamentam todas as normas juridicas, dessa maneira
é de suma importancia estudar acerca destes principios para entender sobre as garantias

fundamentais que serdo abordadas ao longo do trabalho.

2.3. PRINCIPIOS: NOGCOES GERAIS

A Constituicdo Federal foi elaborada com base em principios constitucionais, que formam o nucleo do
ordenamento juridico, no qual partiram todas as normas juridicas e principalmente os direitos
fundamentais, que é o foco do presente trabalho, por isso a importancia de entender o significado e

a diferenciagdo desses principios diante do ordenamento.

A definigdo de principio é tratada pela doutrina, de forma majoritdria, como uma missao complexa,

devido ao seu sentido amplo e abrangente. Fazoli citando Celso Anténio Bandeira de Mello explica
Principio [...] é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro
alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas
compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata compreensdo e

inteligéncia exatamente por definir a logica e a racionalidade do sistema
normativo, no que lhe confere a ténica e lhe da sentido harménico®®

Diante disso, pode-se chegar a conclusdao que os principios expressam o que mais valioso deve ser

protegido e garantido pela legislacdo patria, para que uma sociedade viva amparada por normas

fundamentadas cuidadosamente com valores humanos.
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O ordenamento juridico brasileiro obedece a uma ordem hierdrquica, no qual a Constituicdo Federal
esta no topo, fazendo com que todas as outras normas sejam inferiores a ela. Ocorre que, dentro da
Constituicdo Federal também prevalece uma ordem em face dos conteudos inseridos nela (embora
nao seja algo formal), sendo que os principios possuem superioridade axioldgica dentro da Carta
Magna, que orientam e servem como base e estrutura para a criagdo de todo o conteudo

constitucional.1®

A forga dos principios adveio da Constituicao de 1988, que deu forga normativa a eles, antes vista
apenas como valores e ideias, puramente axioldgica e orientacdes a serem seguidas e ndo como
fundamentos da norma juridica, passaram entdo a obter imperatividade. A nova constitucional e seus
principios deram novo significado a todos os ramos do direito, nos quais passaram a respeitar esses
principios e sua hierarquia, gerando uma nova interpretacdo constitucional. Essa nova visao criada faz
com que os modos de interpretacdo da norma brasileira mude, acrescentando ao método antigo de

interpretacdo novos meios.*’

O referido método antigo de interpretacao trata-se do subsuntivo, que é a mera aplicacdo exata do
gue estd escrito na lei, ou seja, o jurista se limitava a retirar precisamente as palavras que estavam ali
escritas e aplicar ao caso, sem que delas fizesse uma interpretacdo mais profunda. A nova
interpretacdo nasce da concepcao de que as leis ndo possuem sentido Unico, ou seja, nem sempre ela

pode ser aplicada em todos os casos nos quais elas incidem. &

Essa nova interpretacdo apresenta de forma ainda mais clara e efetiva sobre os principios que
formulam os direitos fundamentais, vez que esses principios (explicitos ou implicitos) na Constituicdo
possuem sentido amplo, abrangente, que depende da realidade em que a sociedade atual estd
inserida, bem como suas necessidades. Diante disso, pode-se retirar que o jurista passa a ter um papel
ainda mais importante, j4 que ele deve interpretar a norma de acordo com o principio que deve
prevalecer e o objetivo que ele pretende alcancar perante o caso concreto, buscando a solucdo

adequada para o mesmo.®

Os principios, segundo Fazoli?® possuem cinco caracteristicas: normatividade (cardter de norma
juridica), imperatividade, eficacia, precedéncia (superioridade material) e abstracdo. Sdo imperativos
pois ndo podem deixar de serem apreciados em hipdtese alguma, seja por particulares ou pelo préprio
poder Estatal. A eficdcia garante que ele seja cumprido em sua plenitude e sua inobservancia pode ser

reparada judicialmente. Os principios ainda possuem precedéncia axiolégica, como ja mencionado,

eles estdo acima de todas as outras normas. E por fim, a abstracdo, que ressalta que os mesmos nao
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carregam regras de conduta, o que ndo impede que esses sejam aplicados em caso concreto, pelo

contrario, como ja vimos, eles ditam tais regras, que devem obedecé-los.

As fungdes dos principios no direito brasileiro sao divididas em duas fases: de construgao e realizagao
social. Na primeira, os principios sao utilizados como fontes materiais, no qual se extrai os valores que
devem orientar, direcionar e fundamentar novas normas juridicas. Os principios também servem como
parametro no longo e complexo processo de elaboracdo de uma lei pois sempre é necessario que o
legislador analise o objetivo e a eficicia da mesma de modo que esta ndo atinja um principio
fundamental. Embora os principios ndo sejam a Unica fonte de direito, € um elemento indispensavel
para que sejam protegidos os direitos individuais frente a necessidade de criacdo de novas leis que

acompanham os anseios da sociedade em geral, de acordo com seu desenvolvimento.??

Na segunda fase, o direito ja esta construido e nele estd inserido, mesmo que implicitamente, algum
principio que serviu como molde para sua construcdo, podemos dizer que é nesse momento que os
principios podem ser aplicados a pratica e desenvolver suas fun¢des de regulamentar as relagdes

sociais.??
O autor Delgado ainda explica

Na fase propriamente juridica, os principios desempenham fungdes
diferenciadas e combinadas. Insista-se que as distintas fungdes se exercem,
muitas vezes, combinadamente, de modo simultdneo, no mesmo processo de
apreensdo, compreensdo e aplicacdo do direito. Embora isso ndo reduza a
relevancia de se identificar cada uma de tais funcdes especificas, ndo se pode
olvidar que em seu processo operativo os principios comumente exercem ao
mesmo tempo seus diferentes papéis®?

Dentre as diferentes funcGes que os principios exercem estdo as: descritiva (ou interpretativa),
normativa e integrativa. A descritiva esta relacionada ao desenvolvimento de compreensao da prépria
norma juridica, no qual os principios direcionam ao entendimento e interpretacdo correta da lei. A
funcdo normativa se da pelo fato dos principios obterem normatividade, como ja explicado
anteriormente, portanto possui poder de norma, caminhando ao lado das regras, podendo gerar
direitos subjetivos. A integratividade se da quando nao ha regra estabelecida no direito ja existente,
podendo os principios preencher uma lacuna juridica, agindo como fontes formais supletivas do

direito.?*

Os principios em conjunto com as regras sao espécies, enquanto as normas juridicas se caracterizam

como género. Fazoli cita José Afonso da Silva com o intuito de definir norma, no qual para o autor sdo
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Preceitos que tutelam situagOes subjetivas de vantagem ou de vinculo, ou seja,
reconhecem, por um lado, a pessoas ou a entidades a faculdade de realizar
certos interesses por ato préprio ou exigindo acdo ou abstencdo de outrem, e,
por outro lado, vinculam pessoas ou entidades a obrigacdo de submeter-se as
exigéncias de realizar uma prestac3o, acdo ou abstencdo em favor de outrem?

A diferenca entre as espécies regras e principios embora crie uma divergéncia entre a doutrina — se
essa diferenciagdo existe ou ndo — tem dois fortes defensores, dos quais as outras teorias existentes
partem como criticas as esses dois autores que sao Dworkin e Alexy. Ambos afirmam que a diferenca
entre regras e principios é que as regras sao aplicadas de forma integral, ou seja, o grau de satisfacao
delas é fixo, ou é aplicada de forma total ou ndo é aplicada, da mesma maneira que quando essas
regras colidem uma com a outra, apenas uma é aplicada, excluindo a outra, j& que regras sao

formuladas de forma mais especifica e objetiva.

Ja os principios parte da idéia que se deve aplicd-los ao maximo possivel (o que ndo impede desses
principios serem aplicados de forma integral quando exequivel), de acordo com as possibilidades
existentes, podendo ter varios niveis de efetivacdo, sendo eles variaveis em sua aplicacdo, sendo
assim, quando esses principios entram em conflito, um ndo exclui o outro, o que acontece de acordo

com o caso concreto, é que um cede ao outro.?®
De modo que Fagundes explica em outras palavras

As 'regras', por definicdo, tém em mira uma limitacdo clara e inequivoca de
casos que reclamam sua incidéncia, o que ndo ocorre com os principios; porque
as regras colidem umas com as outras e revogam umas as outras e os principios,
nao; eles convivem uns com os outros mesmo quando se encontrem em estado
de total colidéncia. Eles ndo se revogam, ndo se sucedem uns aos outros, mas,
bem diferentemente, preponderam, mesmo que momentaneamente, uns
sobre os outros. Eles tendem, diferentemente do que ocorre com regras
colidentes, a conviverem, uns com os outros, predominando, uns sobre os
outros, mesmo que temporariamente, mas sem eliminagdo (revogacgdo)
reciproca?’

Os principios por trabalharem ao lado das regras ndo podem ter prevaléncia absoluta sobre elas, ja
gue seria possivel causar uma instabilidade juridica se ndo existisse uma relatividade. Tal relatividade
possibilita solucionar conflitos entre principios e regras ou entre principios em si, por meio mais
simples e justo, de modo que ndo favoreca sempre de forma rigida os primeiros. O meio de resolver

essas colisdes seria usar um critério de peso explicado por Delgado

O critério do peso traduz a nogdo de importancia juridica. Esta combina duas
dimensdes: importancia juridica em certa época historica e importancia juridica
em certo confronto tematico concreto. No primeiro caso, importancia ampla,
no conjunto da fase que se vive na histdria; no segundo caso, importancia
circunstancial, no delimitado confronto de situacdes fatico-juridicas reais.?®
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Diante disso, é possivel concluir que nem sempre é certo dizer que um principio prevalece
hierarquicamente a uma regra ou que um principio com peso histérico maior prevalece sobre outro,
jd que no caso concreto serd analisado todo o conjunto. Dentre os varios principios que a Constituicdo
carrega, o mais relevante para o estudo é o principio da dignidade da pessoa humana. Este é um
principio constitucional que abrange o que de mais importante o ser humano possui que é sua
dignidade como ser, individuo, pessoa detentora de personalidade. E é desse principio que partiram,

principalmente, os direitos fundamentais que iremos evidenciar neste estudo.

O conceito de dignidade da pessoa humana é reconhecidamente algo vago, porém se for buscar o
significado da palavra dignidade encontra-se a concepc¢do que “a dignidade seria uma qualidade
intrinseca que, por ser inerente ao ser humano, o distinguiria dos demais animais”. Junior29 define a

origem do termo

Dignidade, do latim dignitas,que significa merecimento, respeito, nobreza.
Dignidade é qualidade. Algo relativo a moral, respeito ou valor. Logo, a
proposicdo dignidade da pessoa humana representa o valor, a qualidade
intrinseca do homem enquanto ser.

Portanto, mesmo que defini-la seja algo dificil, ela ndo deixa de ser aplicada juridicamente. No mesmo
liame, pode-se dizer que os direitos fundamentais do homem e a dignidade da pessoa existem antes
mesmo do direito e que os seres humanos ndo os criaram e sim os declararam, vez que todo homem
ja nasce com eles inseridos na sua prépria existéncia.3° Foi dito anteriormente que nenhum principio
ou direito fundamental, é absoluto, vez que diante da igual hierarquia dos mesmos, quando estes se
esbarram, encontram um limite, para que nenhum fique em posicdao de submissdao, mesmo que um
dele seja relativamente afastado, ele ndo deixa de ser axiologicamente igual a outro. Todavia,
Ferreira®lexplica que toda doutrina juridica vem tendo concordancia que a dignidade da pessoa é tem
carater absoluto, ja que é um elemento que caracteriza o ser humano como tal, ndo podendo dele ser
retirado. No mesmo liame, defende Junior3?: “A dignidade da pessoa humana é um valor absoluto do
homem, do ser enquanto tal. O Estado se constréi com base nesse fundamento. E um preceito basilar

de reconhecimento do individuo enquanto ser (valor).”

Portanto, tal perspectiva vem tratando a dignidade da pessoa humana como um subprincipio, ou seja,
aquele que serve como nucleo, suporte e estrutura no qual os outros principios devem seguir e se
submeter, ainda defende que em casos de conflitos entre os principios, a dignidade da pessoa humana

deve ser o amparo para que este seja resolvido, devendo prevalecer em razdo dos outros, diante de

sua indispensabilidade primeira.
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Os direitos fundamentais sdo normas constitucionais que pertencem a mesma hierarquia juridica
perante o ordenamento, portanto, nenhuma pode sobressair a outra. Ainda que cada um desses
direitos tenham seu préprio conteudo e finalidade, pertencem ao mesmo plano, por isso nenhum
pode ser superior a outro; ocorre que tais direitos ndo raramente entram em conflito entre si,
justamente por obterem fungdes distintas, e desta feita, os conflitos devem ser resolvidos a partir da
interpretacdo da dignidade da pessoa humana, que é um principio fundamental, colocado em um

patamar axioldgico superior aos direitos fundamentais, como explica Ferreira33

Por conta dessa superioridade, a dignidade da pessoa humana ndo conflita com
os direitos fundamentais que a Constituicdo Federal (LGL\1988\3) elenca, pelo
contrario, caso haja esse conflito, certamente o direito ndo serd fundamental e
guedarad frente aquela.

Diante disso, inteira-se que todos os direitos humanos e garantias fundamentais dos individuos partem
de um alicerce, uma ideia central, que é a dignidade da pessoa humana. A ideia da dignidade da pessoa
humana nasceu antes de todos os outros principios fundamentais estudados, sua esséncia surgiu em

anos antes de Cristo, como relata Zajarkiewicch citando Damiao Teixeira Pereira

Damido Teixeira Pereira, fazendo um breve resumo da evolugdo da concepgao
da dignidade humana na cultura ocidental, identifica, na Antiguidade Classica,
periodo compreendido de 600 a 480 a.C., a coexisténcia de grandes
doutrinadores, que ndo se comunicavam entre si e cujas diferentes
cosmovisdes enunciaram os grandes principios e diretrizes fundamentais de
vida: Zaratustra, na Pérsia; Buda, na india, Lao-Tsé e Confucio, na China;
Pitdgoras, na Grécia e Deutero-Isaias, em Israel.3*

Entretanto, mesmo diante de todos os acontecimentos histéricos ja mencionados anteriormente, o
valor da dignidade humana apenas foi ordenado pelas constituicGes apds a criacdo da carta das Nagoes
Unidas em 1945 e da declaragdo universal dos direitos humanos em 1948, no qual se concretizou a

crenca nos direitos fundamentais e dignidade do homem.

Na Constituicdo Federal Brasileira, a dignidade da pessoa humana é trazida como um principio
fundamental (artigo 19, inciso Ill), portanto a mesma nao é incluida aos direitos fundamentais, vez que
é considerada como préprio fundamento desses direitos. Diante disso, podemos concluir que o “lugar”
em que o constituinte coloca a dignidade da pessoa humana é justamente uma base de todo o resto

do ordenamento juridico, inclusive dos direitos fundamentais. Assim sendo, conclui Soromenho-Pires

Isto posto, notamos que é o préprio valor do ser humano que contém o
principio ético-juridico da dignidade, ou seja, o valor de cada individuo é
traduzido juridicamente pelo eminente principio fundamental da dignidade da
pessoa humana. Desta forma, podemos afirmar que esta dignidade concede
integracdo entre os direitos e garantias fundamentais, posto que inerente a
personalidade. Tal fundamento, por conseguinte, afasta a ideia de predominio
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das concepgbes transpersonalistas de Estado e Nagdo em detrimento da
liberdade individual, a medida que a dignidade é um valor espiritual e moral
inerente a pessoa, constituindo-se, por isso, em um minimo invulneravel que
todo estatuto juridico que clame por exceléncia deve assegurar, de modo que,
somente em casos excepcionais possa ocorrer limitagdes ao exercicio dos
direitos fundamentais, mesmo assim, sempre sem menosprezar a necessaria
estima que merecem todas as pessoas —seres humanos.®

A relagdo entre a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais é clara, vez que estudamos
gue tais direitos partem desse principio basilar. Quando a Constituicdo Federal brasileira eleva esse
principio a um nivel de superioridade axioldgica, fica evidente a intencdao que o legislador tem de
expressar que o Estado deve proteger de forma categdrica tal principio. Reis Filagrana explica que o
homem, é colocado como objetivo absoluto da Constituicdo e por isso tudo nela contido surgiu a partir
- e pelo - cidaddo, uma vez que a dignidade humana é um direito natural do homem, que nasce com
ele e dele ndo pode ser retirado, é natural que tal principio seja juntamente com o homem a base de
todo o ordenamento. A autora menciona ainda, citando Medeiros, que a dignidade humana se

categoriza em niveis dentro da Constituicdao Federal

Em nivel |, no seu predmbulo, a Constituicdo faz mencdo ao Estado Democratico
de Direito como forma de garantir os exercicios dos direitos sociais e
individuais. Em sequéncia, no artigo 19, incs. | e Il e no artigo 170, caput,
verifica-se a incumbéncia da ordem econ6mica em assegurar a todos uma
existéncia digna. No artigo 226, §79, foi dada énfase a familia, como forma de
garantir a dignidade da pessoa humana. Em nivel Il, o artigo 3¢, inc.lll e o artigo
23, inc.X, apresentado como “dos objetivos fundamentais”, é o responsavel
pela afirmagdo da “exterminagdo da pobreza e das desigualdades sociais”. No
nivel 1ll, a Carta Magna traz, em seu artigo 62 o minimo que cada individuo
necessita: educacdo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia
social, a protecdo a maternidade e 3 infancia e a assisténcia aos desamparados®®

Portanto, os direitos fundamentais estdo diretamente ligados a dignidade da pessoa humana, por
serem eles originados e guiados por tal principio, ainda pela relagao de efetividade que os direitos
fundamentais possuem quando aplicados, materializando consigo, a dignidade da pessoa humana que
nele esta intrinseca. Um direito importante a ser estudado e que emana diretamente do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana é o da personalidade. Embora n3do esteja expresso no
texto da Carta Magna, direitos a honra, a imagem e a intimidade sdo alguns que representam a
presenca da personalidade intrinsecamente. O direito a personalidade protege especialmente a
pessoa em si, seu corpo, sua integridade, sua liberdade, autonomia, seu nome, ou seja, as
caracteristicas individuais que diferenciam os seres humanos. Esse direito possui uma caracteristica

especial, fazendo com que seu conceito seja abrangente, uma vez que tutela a esséncia de cada um.?’

Por ser um direito inerente a cada individuo de forma singular, de acordo com sua integragao no meio
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social, a realidade em que esta inserido e seus valores, a doutrina ndo estabelece um conceito
engessado para tal, deixando-o em aberto para recepcionar novas mudangas sociais que podem

ocasionar novos direitos a personalidade. E o que defende Miguel Reale

O importante é saber que cada direito da personalidade corresponde a um valor
fundamental, a comecar pelo do prdprio corpo, que é a condicao essencial do
que somos, do que sentimos, percebemos, pensamos e agimos. [...] Como ja
disse, cada direito da personalidade se vincula a um valor fundamental que se
revela através do processo histérico, o qual ndo se desenvolve de maneira
linear, mas de modo diversificado e plural, compondo as varias civilizacdes, nas
quais ha valores fundantes e valores acessoérios, constituindo aqueles as que
denomino invariantes axioldgicas. Estas parecem inatas, mas assinalam os
momentos temporais de maior duragdo, cujo conjunto compde o horizonte de
cada ciclo essencial da vida humana. Emprego aqui o termo horizonte no
sentido que |he da Jaspers, recuando a medida que o ser humano avanga,
adquirindo novas idéias ou ideais, assim como novos instrumentos reclamados
pelo bem dos individuos e das coletividades.3®

O direito a personalidade é flexivel quanto as suas atribui¢cbes, porém atualmente tutela, dentre
outros, direitos como privacidade, honra e imagem que sdo alguns dos direitos fundamentais que
serdo abordados com mais profundidade em seguida. Diante do fato da Constituicdo ndo trazé-lo
regulamentado, a necessidade e importancia de sua presenca no ordenamento juridico acarretou a
sua insercdo no Cdadigo Civil de 2002, que trouxe um capitulo destinado ao mesmo. Em seu Capitulo

I, o Cédigo Civil dispde
Art. 11. Com excegao dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade
sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer
limitagdo voluntdria. Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a

direito da personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras
sangOes previstas em lei.

A violacdo de direitos da personalidade, portanto, pode gerar reparacdo em carater indenizatorio,
materialmente ou moralmente. Ainda no mesmo capitulo, protege-se o direito a vida privada, que
envolve ainda a intimidade, honra e imagem: “Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e
0 juiz, a requerimento do interessado, adotard as providéncias necessdrias para impedir ou fazer

cessar ato contrario a esta norma.”.

Dessa forma, o alcance a protecdo dos direitos da personalidade é a efetivacdo da garantia do principio

da dignidade da pessoa humana, é ainda embasamento para os direitos fundamentais que serao

estudados posteriormente.
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2.4. OS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos fundamentais na Constituicao Federal de 1988 estdao concentrados no Titulo Il, Capitulos |
aV, de forma que o legislador classificou direitos e garantias fundamentais como género, das espécies:
direitos individuais e coletivos (Art. 52), direitos sociais (Arts. 62 a 11), direitos de nacionalidade (Art.
12), direitos politicos e partidos politicos (Art. 14). A diferenca entre direito fundamental e garantia

fundamental é trazida por alguns doutrinadores, que é explicado por Moraes

A distincdo entre direitos e garantias fundamentais, no direito brasileiro,
remonta a Rui Barbosa, ao separar as disposicGes meramente declaratérias,
gue sdo as que imprimem existéncia legal aos direitos reconhecidos, e as
disposicGes assecuratérias, que sdo as que, em defesa dos direitos, limitam o
poder. Aquelas instituem os direitos; estas, as garantias; ocorrendo ndo raro
juntar-se, ne mesma disposicdo constitucional, ou legal, a fixacdo da garantia
com a declarac3o do direito®

Dito isso, vale lembrar que estes direitos e garantias ja postulados possuem protecdo suprema, na
qual o legislador, mesmo obtendo poder constituinte, ndo poderd usa-lo, mediante emenda, para
abolir tais direitos, que sdo considerados cldusulas pétreas. Entretanto, essas cldusulas ndo
necessariamente precisam ser trazidas no Titulo Il da Constituicdo, como os direitos fundamentais ja

citados, para serem consideradas pétreas.*°

Os direitos e garantias fundamentais sdo inumeros, todos eles buscando alcangar a protecdo da
dignidade da pessoa humana e a igualdade, na qual todas as pessoas devem ter a protecdo da lei de

acordo com sua realidade e necessidades.

O presente trabalho tem como foco os direitos a privacidade e a informacao, tais direitos estdo no rol
da espécie “direitos individuais e coletivos”, fundamentados no artigo 52 da Carta Magna que serao

tratados posteriormente de forma detalhada.

2.4.1. A PRIVACIDADE: GENERO

Os principios fundamentais que regem a Constituicao Federal de 1988 podem ser entendidos como a
base da criacdo axioldgica dos direitos fundamentais, como ja discorrido anteriormente. O principio

da dignidade da pessoa humana é o principal meio garantidor, o alicerce dos direitos fundamentais.

Como ja foi visto, o rol de direitos fundamentais elencados na Constituicao é amplo, entretanto, neste
momento é importante focar em um desses direitos, o direito a privacidade, trazido no art. 59, inciso

X, da Constituicdo Federal “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das

pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”.
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Esse direito fundamental, como todos os outros, surgiu com o avanco da sociedade e as
transformacgdes tecnoldgicas, politicas e econdmicas e todos os acontecimentos histéricos envolvidos
jd mencionados, nos quais aumentaram a intervencao na vida particular das pessoas, criando entdo a

necessidade de reconhecimento a protecdo da privacidade.*

O conceito de privacidade é varidvel entre a doutrina, mas esta diretamente ligado ao direito de cada
um ter o poder de escolher o que divulgar/expor da sua vida particular ou ndo. Os pensamentos de
um individuo, suas ideias, ideologias, vida em familia, segredos, imagens e a¢Oes pessoais sdo
“propriedades” dele, estando o poder de escolha em suas maos, se devem ou ndo ser compartilhados
com terceiros, sé cabe ao possuidor decidir. Deve ser frisado que sem esse direito a individualidade
de cada um ndo seria preservada, ndo sendo possivel entdo, obter a personalidade humana,
consequentemente iria ferir a dignidade da pessoa humana. O direito a privacidade portanto, é um
garantidor daintegridade do individuo, protegendo-o de situacdes humilhantes, exposicdes vexatorias

e invasivas.*2

Considera-se o direito a privacidade género das espécies intimidade e vida privada, que sdo garantias
tratadas em conjunto no texto da Constituicdo Federal e que possuem as mesmas consequéncias

juridicas em casos de violagdes (dano moral e material), mas que possuem conceitos distintos.
2.4.2. Intimidade e vida privada

Sobre os direitos de intimidade e vida privada depara-se com uma divergéncia doutrindria acerca dos
conceitos de cada uma, se sdo sinbnimas ou ndo. Entretanto, aqui esses direitos serdo tratados com
uma linha ténue que diferencia-os em seus conceitos, porém é importante reconhecer que os efeitos

juridicos referentes tanto a intimidade como a vida privada, sdo iguais.

O direito a intimidade protege aquilo que se vive sozinho, longe do “outro”, a vida do individuo restrita
até de amigos e familiares mais proximos, a qual protege o ser humano até da vida privada. A
intimidade esta ligada aos sentimentos, desejos individuais, tudo aquilo que o individuo ndo pretende
revelar, para se proteger de julgamentos, insultos e repercussdes sociais. Portanto, a intimidade é

possuidora de uma dimensdo ainda menor que a vida privada.43

Ja o direito a vida privada se contrapde ao direito publico, protege aquilo que acontece fora da visao
da sociedade, tudo aquilo que ocorre em ambiente domiciliar ou ambiente exclusivamente particular,

destinados ao convivio de pessoas mais préoximas, ligadas afetivamente. Portanto, diferentemente da

intimidade, a vida privada protege o individuo em suas relacdes interpessoais, no qual ele interage e
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compartilha o que |he for conveniente com pessoas intimas, escolhidas por ele com base na

afetividade e confian¢a, como familia e amigos. Explica com clareza Maurmo, citando Adalberto Simao

N3o se pode confundir o direito a vida privada com o direito a intimidade, pois
mesmo sendo muito proximos, existe um grau de exclusividade entre as
expressoes, ja que a "intimidade possui campo mais restritivo do que a vida
privada, pois enquanto nesta pretende a pessoa estar so, recolhida a prdpria
individualidade, na vida privada a protecdao parte de formas exclusivas de
convivéncia onde a comunicagao é inevitdvel, todavia estrita a pessoas do
relacionamento*

E importante diferenciar tais conceitos, pois apesar de estarem ligados de forma direta e possuir a
mesma consequéncia juridica nos casos de violagdo, sabendo a diferenca de significados, facilita a

guantificacdo do dano causado a pessoa que tem sua privacidade invadida.

2.4.3. HONRA E IMAGEM

O direito a honra elencado na Constituicdo Federal juntamente com a privacidade diz respeito tanto a
integridade do homem perante si mesmo, como a sociedade, vez que estd relacionado a sua
reputagdo, a como as pessoas o enxergam. E mesmo que o individuo ndo se comporte de acordo com
o esperado, ele ainda assim possui o seu direito a honra resguardado, ou seja, 0 seu nome deve ser
protegido de ofensas, calunias, difamacdes e o sujeito ndo deve sofrer humilhacdes diante o meio

social.

E um direito constantemente discutido e de grande importancia, principalmente no mundo da
tecnologia, com as midias e redes sociais, onde uma informacao, seja ela verdadeira ou falsa, pode se
espalhar em questdes de minutos nacionalmente ou até internacionalmente, levando a conhecimento

de todos o nome de uma pessoa, ou mais, colocando em jogo entdo a honra e a reputacao.

E necessdrio, ao analisar o direito & honra, que ela esta sujeita a variacdes de interpretacdo cultural
de cada regido, ou seja, uma acado que pode ser afrontosa em um determinado lugar pode ndo ser em

outro.*®

Para finalizar os direitos expressos no art 59, inciso X da Constituicdo, tem-se o direito a imagem, que
se remete a fisionomia da pessoa, seu rosto, corpo e até voz, que sao caracteristicas marcantes, que
deixam fixada a identidade da mesma. A imagem pode ser representada por uma fotografia,

caricatura, filmagem, pintura e afins. Um fato importante a ser falado é que um individuo pode usar

sua prépria imagem para fins econémicos e vendé-la. Sendo assim, a pessoa cede o direito a outra de
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usar sua imagem, algo comum atualmente, vez que vivemos na era da internet e das redes sociais, na
qual pessoas usam desse direito como forma profissional.4®

Ocorre que, a exposicao pode ganhar grandes propor¢des, acarretando o uso indevido dessa imagem

III

e a possuidora “original” do direito perde o controle sobre ele. Diante disso, vemos a importancia que
essa garantia fundamental tem atualmente, como forma de protecdo frente aos meios de

comunicacdo em massa e de controle para fins de responsabilizar quem viol3-la.

Concluindo o que traz o artigo 59, inciso X, tratando de privacidade (intimidade e vida privada), honra
e imagem, quando esses direitos sdo violados de forma que assuntos de natureza intima de um
individuo se torna publico sem sua vontade e obtém um tratamento insensivel, sem nenhuma
finalidade atil em carater publico, sendo meramente por entretenimento, ferindo a honra e expondo
a imagem de uma pessoa ou mais, essa violagao afronta diretamente o principio da dignidade da

pessoa humana, gerando certamente consequéncias juridicas, como explica Moraes

N3o existe qualquer duvida de que a divulgacdo de fotos, imagens ou noticias
apelativas, injuriosas, desnecessarias para a informacao objetiva e de interesse
publico (CF, art. 5, XIV), que acarretem injustificado dano a dignidade da pessoa
humana autoriza a ocorréncia de indenizacdo por danos materiais e morais,
além do respectivo direito a resposta.?’

O direito a privacidade entretanto, enfrenta um limite nos dias atuais, em face de outro direito
fundamental, que é o direito a informacgado. Tal feito é decorrente da Era da informagao e tecnologia
gue o mundo vive, na qual constantemente existe conflito entre estas duas garantias, por isso deve-
se entender o que traz o direito a informacdo para posteriormente ser estudado a relacdo entre os

dois e o reflexo destes no mundo juridico.

3. O DIREITO A INFORMACAO E A INTERNET

No século XX o mundo passou por uma transformacdo que teve e ainda tem impacto na vida de todos

os cidaddos brasileiros, tal transformacao é chamada por muitos de “Revolucdo Tecnoldgica”.

A chegada da alta tecnologia na vida das pessoas gerou uma grande relevancia a um direito
fundamental ja garantido pela Constituicdo: o direito a informacdo. Com o advento da tecnologia, o
acesso rapido a internet e a todos os meios de comunicacgao, facilitou ainda mais a propagacdo de

informacdes, sejam elas politicas, sociais, econdmicas ou de entretenimento.

A populacdo hoje usa com facilidade meios de comunicacao criados e aperfeicoados pela evolucado da

tecnologia para receber e encaminhar informacGes através da televisdo, radio, computadores,
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aparelhos celulares, telefone, dentre outros. Por outro lado, as revistas, jornalistas, emissoras de
televisdo, canais de entretenimento, empresas e até o préprio governo, usam desses mesmos meios

para criarem e propagarem a informac3o que lhe couberem. %8

Entre os meios ja citados, um se destaca perante a sociedade e tem maior importancia para tratar
sobre o tema em questdo, que é a Internet. Atualmente é o meio mais usado pela popula¢gdao em geral,
através de seus celulares e computadores. Através dela é possivel acessar qualquer tipo de
informacao, inclusive as particulares, podendo até adentrar no limite do direito a privacidade de cada

um, assunto ja abordado.

O direito a informacao é aquele que garante o uso da Internet de forma livre, sendo ela usada para
varias finalidades, esse uso continuo gera uma certa dependéncia da sociedade em relacdo a esse

meio, por isso hoje usa-se o termo “sociedade da informagao” como explica Junior

Sociedade da informacgdo é um estagio de desenvolvimento social caracterizado
pela capacidade de seus membros (cidaddos, empresas e administracdo
publica) de obter e compartilhar qualquer informacdo instantaneamente, de
qualquer lugar e da maneira mais adequada.*

Portanto, diante da grande importancia da internet perante a sociedade e pelo fato da mesma ja estar
inserida definitivamente no cotidiano e na vida das pessoas, iremos estudar a fundo o direito que da

respaldo legal ao uso de um dos seus conteudos, que é a informacao.

3.1. O DIREITO DE INFORMAGAO NA CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

O direito a informacdo estd fundamentado na Constituicdo Federal no artigo 59, incisos XIV e XXXIll e
no Art. 220. Tal direito permite que todo e qualquer cidadao tenha a liberdade de ser informado,
divulgue informacdes e busque por elas, sem qualquer tipo de censura, responsabilizando-se portanto,

a pessoa pelos excessos do uso desse direito.

A origem do direito a informacdo adveio da Carta de Direitos de 1689, a Bill of Rights, na qual foi
declarado a liberdade de imprensa, ganhando for¢ca com a Declara¢do Universal dos Direitos do

Homem de 1948, concretizando e dando amplitude ao direito a informacg3o.>°

Tal direito normalmente sofre restricdes em governos de carater ditatorial, vez que a divulgacao de
fatos e acontecimentos pode se tornar um inimigo fatal a um governo no qual possui um poder
centralizado e portanto o conhecimento propagado pelas informagdes sao como armas na mao das

pessoas que as possui. Foi o que ocorreu no Brasil no periodo da ditadura militar, periodo em que o

governo conduzia os meios de comunicacdao em massa.
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Contudo, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe esse direito elencado no rol dos direitos
fundamentais, sendo ele portanto, uma clausula pétrea. Tal garantia esta intimamente ligada a
dignidade da pessoa humana, vez que através dela a populacdo possui a possibilidade de obter
conhecimento dos fatos, o que impede que ela seja apenas massa de manobra ou seja manipulada,
sem a chance de conhecer diferentes vertentes, posicdes e pontos de vistas. E de suma importancia
gue a pessoa possa através de conhecimentos adquiridos através das informacdes formar sua propria

opinido, exercendo de forma plena seu direito de cidaddo.>!

Como ja dito inicialmente, o direito a informacao se subdivide, garantindo que uma pessoa tenha o
direito de informar, de ser informado e também de ter acesso a informacgdo. O direito de informar
consiste no meio em que uma pessoa possui para se expressar, conduzir informacdes com o objetivo

de expor fatos e acontecimentos, sejam eles relevantes ou ndo.

Sobreleva registrar que, o direito de informar pode ser tanto positivo, como negativo, sendo que no
aspecto negativo se baseia no fato em que esse direito ndo pode obter qualquer restricao, sendo
possivel uma pessoa informar aquilo que achar pertinente; j4 o aspecto positivo trata-se da
transmissdao de uma informacao obtida por um meio de comunicacdo em massa. O direito de informar
estd intimamente ligado ao direito de liberdade de pensamento e expressao, que sao semelhantes,
mas ndo idénticos, entretanto os mesmos sdo como auxiliares do direito de informar. Com isso,

concluimos o direito de informar com as palavras de Amaral e Zagol

O direito de informar ou transmitir, passar ou divulgar informacgses, é,
inicialmente, uma liberdade, um direito fundamental assegurado desde a
chamada primeira dimensdo ou geracdo, cujo dispositivo visa a impedir que o
Poder Publico e outros dificultem ou proibam o livre fluxo das informacdes,
além de garantias que as pessoas ndao sejam perseguidas por fornecer
informacdes.>

O direito de ser informado esta relacionado a Administracdo Publica, no qual o cidaddo tem o direito
de estar ciente de forma absoluta, através dos meios de comunicacdo em massa, de acontecimentos,
tomadas de decisdes e atos advindos do Governo, de forma que seja mantida a transparéncia,

respeitando o principio da publicidade.

J4 o direito ao acesso a informacodes libera a busca, a pesquisa, a localizacdo de uma determinada
informacdo que seja relevante, seja para formar uma nova informacao, seja para opinar de forma
positiva ou negativa. Portanto, ndo ha obstrucdo para coletar informacgGes sejam elas publicas ou nao,

desde que nao seja de cunho sigiloso, qualquer pessoa poderd busca-las, ndao sé aquelas no exercicio

de suas profissdes. >3
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O direito a informacdo é um direito coletivo, fundamental e nada pode obstrui-lo, nem mesmo o
governo ou qualquer pessoa, entretanto, como todos os outros, ndo é um direito absoluto, havendo
algumas limitacdes como as manifestacGes politicas no ambito das reparticdes publicas e a proibicao

do anonimato.>*

Os efeitos dessa garantia geram muitas consequéncias na realidade da sociedade contemporanea, que
vive um momento no qual existe uma vida “paralela” a real, que é a virtual, nos quais serdo estudados

mais adiante.

3.2. INTERNET

A internet é um sistema de redes interconectadas através dos computadores, que conecta o mundo
todo, incluindo centenas de paises. Monteiro explica de forma sucinta como se da o funcionamento

dessas redes

Computadores pessoais ou redes locais (em um escritdrio, por exemplo) se
conectam a provedores de acesso, que se ligam a redes regionais que, por sua
vez, se unem a redes nacionais e internacionais. A informacdo pode viajar
através de todas essas redes até chegar ao seu destino. Aparelhos chamados
“roteadores”, instalados em diversos pontos da Rede, se encarregam de
determinar qual a rota mais adequada.>®

A Internet nesta Era da tecnologia e informacgao pode ser comparada a eletricidade na Era Industrial,
pois a internet é aquela que da forca e distribui por todas as partes a informacdo, possibilitando que
ela alcance todas as atividades do homem. Através da internet podemos obter uma organiza¢do no
mundo da informacao, pois ela possibilita a formacdo das redes supramencionadas. Castells discorre

sobre as redes

Uma rede é um conjunto de nds interconectados. A formacdo de redes é uma
pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso
tempo transformando-se em redes de informacdo energizadas pela Internet. As
redes tem vantagens extraordinarias como ferramentas de organiza¢cdo em
virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas esséncias
para se sobreviver e prosperar num ambiente em rapida mutac3o.>®

A internet € um meio de comunicacdo que permite a comunicacdo de toda uma sociedade entre si e
uma com as outras, em escala mundial. Tal ferramenta causou uma grande transformacao social,
deixando para traz uma sociedade industrial e dando inicio a uma sociedade contemporanea marcada

pela tecnologia e pela “hiper-informacao”.

Madalena citando Gilles Lipovetsky leciona que “Na hipermodernidade ndo ha escolha, ndo ha

alternativa, sendo evoluir, acelerar para ndo ser ultrapassado pela evolucdo”.57 Percebe-se diante
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disso, que a populagao incluiu essa tecnologia em seu cotidiano, em seus trabalhos profissionais, vidas
académicas, lazer e vida pessoal. A sociedade ja vive em um mundo digital, comandado pelo uso da
internet e a tendéncia é toda essa tecnologia ser cada vez mais aperfeicoada, devendo todo cidadao

ter acesso e domina-la, se pretender acompanhar o desenvolvimento do mundo e das geragdes.

Evidentemente, a internet é um meio de comunica¢dao capaz de alterar as relagdes humanas e
institucionais, vez que a mesma serviu de alavanca para o acesso a um bem valioso nos dias atuais, a
informacao. Tal fato colabora com o exercicio pleno de direitos fundamentais ja falados, como o da

informacdo, que abrange os direitos a liberdade e a expressdo.>®

Salienta-se que, se essa ferramenta estd incorporada na vida pessoal e profissional, tanto das pessoas
fisicas quanto juridicas, certamente esse fato tera reflexos no mundo do direito, que deverd
acompanhar as mudancas causadas por esse impacto gigante que a internet causou nas sociedades
modernas, influenciando diretamente os direitos fundamentais em foco: direito a informacdo e a

privacidade.

Por se tratar de um fendmeno recente e que foi introduzido de forma tdo repentina a vida das pessoas,
ainda é muito impreciso e voluvel as posicées juridicas quando o assunto se trata do envolvimento da
internet, causando uma cobranga por parte da sociedade que ja sente de forma direta o impacto do

uso desenfreado e continuo da internet em suas vidas. Sendo assim, enuncia Mocellin

O seu carater global [internet] e a auséncia de dominio absoluto sobre as suas
dimensdes requerem profundas reflexdes. O que se percebe é que a
responsabilidade em lidar com a insatisfagao da sociedade diante do descaso
estatal em proteger os usudrios na Internet, a falibilidade do sistema de
seguranca on-line, a recorrente exposicdo pessoal e a flagrante vulnerabilidade
dos usudrios, recairam sobre os aplicadores do Direito que, hoje, buscam
formas de harmonizar a ciéncia com a técnica juridica.>®

Portanto, mais adiante iremos estudar as consequéncias e efeitos desse fendmeno chamado Internet

no mundo juridico, tratando das responsabilidades cabiveis.

3.2.1 NOCOES HISTORICAS

Apds a segunda guerra mundial, a alianca entre Russia, Estados Unidos e Inglaterra ficou
comprometida, uma vez que a Russia apresentava um poder bélico muito superior aos outros dois

paises, causando desconfianca desta parte. Diante disso, Estados Unidos e Inglaterra uniram-se em

prol de espionar a agora inimiga, Russia. Iniciava-se portanto, o periodo da chamado de “Guerra Fria”.
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Essa fase foi marcada por espionagens mutuas, com o intuito de equilibrar a poténcia militar dos rivais,

garantindo que um n3o atacasse o outro.®°

Em 1955, o Estados Unidos criou um projeto com o objetivo de facilitar o trabalho da inteligéncia
americana, tornando-o mais eficiente no desenvolvimento de computadores e conexdes para
comunicacdo, tal projeto foi chamado de “Research and Development”.®* Em 1957 a Russia langou ao
espaco o primeiro satélite na histéria da humanidade, tal feito fez com que o Estados Unidos reagisse,
criando no mesmo ano a chamada ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avan¢ada de Defesa), na
qual tinha o propdsito principal o desenvolvimento de tecnologias e pesquisas acerca de estratégias

militares.®?

Em 1969, a ARPA desenvolveu um projeto que interligava os grandes computadores de forma que, se
houvesse algum ataque nuclear, a comunica¢do nao fosse cortada de forma integral. Projeto que foi
bem produzido e concretizado, possibilitando a conexdo entre os computadores, criando assim, em
1970 a ARPAnet. Tal ferramenta inicialmente interligava quatro computadores diferentes do Estados
Unidos e mesmo que um computador fosse destruido, a rede ainda continuaria existindo,

possibilitando a continuidade da comunicagdo.%3

Inicialmente, a ARPAnet era limitada ao uso governamental, porém os computadores comegaram a
chegar nas universidades que também iniciaram o uso da NET para comunicarem entre si, em alguns
anos com o estudo e aperfeicoamento das mdaquinas, o sistema ja era atuante, obtendo troca de e-
mails, com outros assuntos que ndao fossem militares. Em 1975 o acesso da rede NET aos
pesquisadores de universidades, bem como aos professores, ja era livre. Esses profissionais ja

possuiam a visdo da importancia de tal evoluc3o para a difus3o de informacdes.®

No inicio dos anos 80, surgiu o TCP/IP (Protocolo de Controle de Transmissdo de Internet), que eraum
protocolo para utilizacdo da ARPAnet, com o TCP/IP era possivel a conexdo entre diferentes redes. Em
1990 a ARPAnet foi transformada em NSFnet (Fundacdo Nacional de Ciéncias da Rede), no qual
ocorreu a interconexdao de redes distintas tanto dentro do Estados Unidos, quanto fora dele,
interligando centros académicos internacionais que transmitiam informacdes entre si. Nascia nesse
momento a Internet, que na época era usada mais exclusivamente para estudos e pesquisas

académicas.

Ja em 1995 o servigo de internet devido a grande propor¢ao que tomou e a elevada utilizacdo desse

meio, passou das maos do governo para instituicdes proprias para o controle da mesma. No mesmo

ano, no Brasil comecaram as iniciativas para a implementacdo de estruturas que comportassem e
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pudessem receber tal ferramenta, desde entdo as empresas privadas assumiram a responsabilidade
pela internet no Brasil e a partir do momento que aqui foi implementada sé obteve indices de

crescimento de usudrios em todos os setores.®>

Essa expansdo rapida e continua, que vem acontecendo desde a implementac¢do da internet no Brasil

e que se mantém até os dias atuais, acarretou o que chamamos de marco civil da Internet no Brasil.

3.2.2 MARCO CIVIL DA INTERNET

Com a chegada avassaladora da Internet no territorio nacional, viu-se a necessidade do mundo juridico
acompanhar tal mudanca significativa, se manifestando através da criacdo de uma lei que

regulamentasse e deixasse mais clara e objetiva as relacdes mantidas dentro desse meio.

Essa lei teria a finalidade de ser a “Constituicao da Internet”, pois teria que trazer expressamente os
direitos civis e deveres do cidaddo dentro da esfera da mesma. Tal lei foi discutida entre os Poderes
Legislativo e Executivo com a participacdo da sociedade civil. Sendo assim, apds ser analisada na
Camara dos Deputados e no Senado Federal, ambas as casas aprovaram o projeto e o Poder executivo
sancionou em Abril de 2014 a lei 12.965/2014, que se tornaria o chamado Marco Civil da Internet.66
A referida lei trouxe principios que elucidam o seu uso, ja que essa ferramenta permite que seu usuario
seja tanto receptor como também provedor de informacdes que caracterizam um conteudo imaterial,
no qual é repassado para todo o mundo se assim for desejado. O poder de tal ferramenta foi capaz de
aproximar continentes, possibilitando a globalizacdo e transferindo do mundo fisico para o digital fatos
gue precisam ser amparados pelo direito nesse novo ambiente, que é paralelo ao real. Dos principios
supramencionados, aquele que fundamenta e ampara de forma estrutural a lei 12.965/2014, abrindo
caminho aos demais principios - e amparado pela dignidade da pessoa humana -, é o da liberdade de
expressao, que é retirado da Constituicdo Federal e aplicado no marco civil, para garantir que tal
direito possa ser exercido também na esfera digital. Outros principios trazidos na forma da lei sdo a
liberdade de comunicag¢ao, manifestacao de pensamento, o direito ao acesso a todos, o oferecimento
de um servico de qualidade e promovido com seguranca, responsabilizacdo dos usuarios por seus atos

e liberdade de negdcios promovidos na rede. Ainda acrescenta Madalena®’

Sob a interpretacdo do Marco Civil da Internet, é de tremenda importancia a
observagdo ao art. 6.2, que indica ao operador do direito a expansdao da
hermenéutica. O intérprete ndo devera se vincular tdo somente aos
fundamentos, principios e objetivos delineados. Igualmente, deverd o
intérprete, nos termos do sistema do Marco Civil da Internet, contabilizar de
acordo com o art. 6.2 “a natureza da Internet, seus usos e costumes particulares
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e sua importancia para a promocdo do desenvolvimento humano, econémico,
social e cultural”.®

Os direitos e garantias dos usuarios sdo trazidos no Capitulo Il da lei, no qual destaca que o uso da
internet por todos é uma garantia do exercicio da cidadania de cada um. Dentre estes direitos estdo:
inviolabilidade da intimidade e vida privada e no caso de violacdo, o direito a indenizacdo por dano
moral ou material; sigilo de comunicagdes privadas (salvo em caso de determinagao judicial); ndo
suspensdo do servico de internet (salvo em caso de débito); informacgbes claras sobre o contrato de
prestacao de servigos, bem como sobre armazenamento de dados pessoais; publicidade e clareza nos
dispositivos de termos de uso; aplicacdo das normas de defesa do consumidor nas relages de

consumo mediante a Internet; protecdo a dados pessoais e o seu n3o fornecimento a terceiros.

A grande complexidade e dimensdo do uso da internet gera também conflitos acerca da
responsabilidade civil a danos causados por terceiros, seja a imagem, a honra ou a privacidade. Essa
responsabilidade pode decorrer tanto do particular que causou o dano, como também do provedor

de internet, este é outro fator que colaborou para a criacdo da lei 12.965/2014.

Antes de sua criagcdo, os tribunais ja viviam constantes dilemas sobre o assunto em casos concretos,

diante da imensiddo de possibilidades que podem ocorrer no mundo digital, relata portanto Teffé

Nos ultimos anos, o questionamento acerca da responsabilidade civil dos
provedores de internet pelo conteldo de terceiro apresentou grande incidéncia
nos Tribunais de Justica brasileiros, alcangando o STJ, que estabeleceu uma
jurisprudéncia consolidada em relagdo ao tema, e até mesmo o STF, que
reconheceu a repercussdo geral do assunto em 2012. De acordo com o relator
do RE com Ag 660.861, Min. Luiz Fux: “Insta definir, a mingua de
regulamenta¢do legal da matéria, se a incidéncia direta dos principios
constitucionais gera, para a empresa hospedeira de sitios na rede mundial de
computadores, o dever de fiscalizar o conteldo publicado nos seus dominios
eletronicos e de retirar do ar as informagdes reputadas ofensivas, sem
necessidade de intervencao do Judiciario.”

Diante disso, pode-se perceber que a lei trouxe regulamentado em seu texto, além dos direitos e
garantias dos usuarios, dispositivos que pudessem resolver esse tipo de conflito, gerando maior
estabilidade juridica, como nos artigos 18, 19 e 21, nos quais, resumidamente, afirmam que os
provedores de conexdo da internet apenas serdo responsabilizados civilmente por danos causados por
terceiros se: “apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites

técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado como

infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario”. 7?
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Segundo a lei, os provedores ainda serdo responsaveis subsidiariamente ao terceiro causador do dano
se, apos notificado pela vitima ou representante deixar de indisponibilizar conteddo que viole a
intimidade, que contenham imagens, videos ou materiais que possuem cena de nudez ou de atos

sexuais privados, nos quais foram divulgados sem consentimento.”?

A internet apesar de ter sua utilizagao inicial historicamente para o uso exclusivo do governo e de
universidades para finalidade académicas, apds comecar a ser utilizada por todos os segmentos
sociais, passou a ter um carater diferenciado. Sua fun¢dao nao é meramente informativa, uma vez que,
por exemplo, o setor de empresas descobriu sua utilidade para obtencdo de lucros através de vendas
onlines, utilizando-se de sites e de redes sociais como mecanismos de divulgacdo e de vendas. No
Brasil, uma pesquisa mostra que a internet estd presente em 74,9% dos domicilios, sendo mais de

126,3 milhdes de usudrios atualmente. 3

Com este cenario, surgiu ainda no século XXI, as chamadas redes sociais, fazendo a realidade da
internet tomar uma nova forma, surgindo outra transformacao importante na sociedade, abrindo uma
gama de formas para utilizacdo de tal ferramenta, causando impactos importantes na vida de toda

populacdo e no mundo juridico, como sera apreciado posteriormente.

3.3 REDES SOCIAIS

Dentro da vasta opc¢des de servicos que a Internet disponibiliza, como sites de busca (Google); e-mail;
mensagens instantaneas como o whatsapp; transmissées ao vivo (Facetime, Skype); mecanismos de
entretenimento como Netflix e Youtube; e muitos outros, este trabalho ira focar em um servigo que
vem se destacando no mundo virtual e que de certa forma é o que mais envolve a exposicdo da
imagem e da vida pessoal de uma pessoa, e como consequéncia o que mais atinge os direitos

estudados anteriormente, a informac3o e a privacidade; que s3o as Redes Sociais.”
As redes sociais, nas palavras de Gustavo Testa Corréa citado por Gouvéa sao

Servigos on-line, que tém como objetivo construir redes ou relagdes sociais
entre pessoas, que compartilham interesses e atividades em comum. Sao
espacgos especificos na Internet que abarcam verdadeiras estruturas sociais,
compostas por pessoas que buscam o contato virtual fundado em afinidades e
objetivos comuns. [...]

Nesses ambientes virtuais, milhares de usuarios disponibilizam, diariamente,
informacdes, videos e imagens, pessoais ou ndo, reais ou ‘fabricadas’, que
circulam na rede mundial e s30 acessadas por outros milhares de pessoas’
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Tais ferramentas de comunicacdo disponibilizada pela internet sdo caracterizadas pela forma
imediatista em que a sociedade estd vivendo, isto porque as redes sociais permitem uma comunicagao
em massa instantanea, onde uma Unica mensagem pode ser transmitida para o mundo todo em um
lapso temporal muito curto, questdes de minutos ou segundos, isso permite a chamada “globalizagao

comunicacional”’®

Quando um individuo usa de meios de comunicacdo como o Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat,
que sdo as redes sociais mais famosas e utilizadas na atualidade, ele esta interagindo com outros
usuarios dos mesmos aplicativos, compartilhando com estes fotos, videos, dudios, bem como
atualizagGes de status do que esta acontecendo naquele exato momento e podendo até divulgar sua

localizagao.

Essa interacdo pode ocorrer tanto com usuarios selecionados, considerados amigos ou pessoas mais
préoximas, sendo conhecidas, como pode acontecer também com desconhecidos. Isso porque todas as
redes sociais possibilitam ao seus usudrios a opgao de escolher se as informagdes compartilhadas
serdo destinadas apenas aquelas pessoas selecionadas ou para todo e qualquer usudrio que tenha
acesso aquela rede social. Ocorre que, tamanha gama de possibilidades de intera¢des torna mais dificil
o controle dessas informag¢des que sdao postadas na rede, podendo elas serem compartilhadas

facilmente e serem espalhadas para diversas pessoas de uma so vez.

A facilidade como as noticias se espalham através de todos esses meios, faz com que seja digno de
cuidado em relacdo ao que é postado ou encaminhado a outras pessoas, vez que pode ocorrer de
certas noticias serem distorcidas ou até falsas, afetando os direitos em debate neste estudo,

pertencentes a terceiros, o que serd melhor analisado futuramente.

O fato é que esses meios de comunica¢dao nao sao utilizados apenas por pessoas fisicas, domésticas;
também sdo utilizados por empresas, universidades, lojas, artistas de todos os ramos, todos com o
intuito de usufruir dos beneficios que as redes sociais oferecem, como o da divulgacdo rapida e

abrangente para muitos usuarios. 77

As finalidades pelas quais essas redes sdo usadas varia, porém sua relevancia é tamanha que podem
ser utilizadas para fins econémicos, como meio para exercicio de uma profissdo, como sdo os casos
das blogueiras e “digitais influencers” que tem como sustento a divulgacdo através das redes sociais.

Outra importante maneira pela qual esses instrumentos estdo sendo explorados sdo através de outros

meios de comunicacdo, que tem como objetivo atingir um publico alvo, para repassar informacdes
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formadas e divulgar seus contelddos, como as midias sociais, que sdao formadas por telejornais, sites

de noticias, revistas.

Estes outros meios de comunicacdo, para alcancar um maior nimero de pessoas se utilizam das redes
sociais, criando perfis nesses meios e assim, desempenham o mesmo servico que fazem na televisao,

nos radios e nos web sites, transmitem informacgdes, opinides, criticas e todo tipo de expressoes.

3.4. MIDIAS

A necessidade de comunicacao do homem nasce com ele nos primérdios da histéria de sua existéncia,
prova disso sdo as mensagens encontradas gravadas em pedras, madeiras, barros e até arvores,
deixadas por ancestrais que viveram na pré-historia e se comunicavam deixando desenhos, rabiscos

ou sinais marcados onde viviam ou por onde passavam.

Tais praticas decorrem dessa necessidade humana de encontrar formas para transmitir informacdes,
conhecimentos, descobertas e materializar a realidade vivida para seus semelhantes, como forma de
alcancarem a sobrevivéncia e a evolugao. Diante disso, pode-se concluir que o aprendizado da escrita

pelo homem é o inicio de seu desenvolvimento nas comunica¢des.’®

Apds adquirir o conhecimento da escrita o homem comecou a progredir em diregao a retdrica, que
teve sua importancia relevada na Grécia e Roma antigas, nos quais o poder da oratdria e da escrita
auxiliavam na politica, onde ascendeu a no¢3o do que era a opinido publica.”® Ainda em Roma, em 59
A.C, obteve-se a primeira ideia do que seria um jornal. Julio César, imperador na época, queria mostrar
ao povo os acontecimentos sociais e politicos que ocorreram durante seu governo, seus feitos e
campanhas militares, diante disso divulgava as informacGes através de “placas” nas quais estavam
registradas o que o imperador desejava expor e assim era colocado em locais de grande circulacao nos
centros das cidades, para que o maior nimero de pessoas possiveis pudessem ter acesso.®° No século
XV, um alemao chamado Johann Gutemberg inventou o que era chamado de “prensa”, instrumento
no qual permitia a circulacdo de informag¢des com conteudo ndo sé politicos derivados do governo,
mas também aqueles que interessavam os comerciantes da época, dentre outros assuntos que
também chamavam a atencdo de outras classes sociais, influenciando o aquecimento da economia.?!
A criacdo de Johann Gutemberg da maquina que imprimia as noticias deu inicio ao que chamamos

hoje de “imprensa”, o funcionamento da tal ferramenta é explicada por Fernandes

Gutenberg desenvolveu o seu invento por volta do ano de 1430. A maquina de
imprensa de Gutenberg contava com uma prancha onde eram dispostos os
tipos, ou caracteres, moveis. Esses tipos mdveis nada mais eram que simbolos
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graficos (letras, niumeros, pontos etc.) moldados em chumbo. Um sé molde
desses tipos, alimentado com tinta, poderia imprimir indmeras cépias de um
mesmo texto em questdo de horas. Se na elaboragdo manual dos livros (que
eram chamados de cddex, ou cddice), o tempo gasto era enorme; com a
imprensa, esse tempo foi amplamente reduzido.®

Ja na metade do século XVII, os jornais ja comecaram a circular periodicamente nos principais paises
da Europa. As publicagdes eram controladas para que nao tivessem um teor de despertar qualquer
intencdo de revolta contra o governo, porém ja estava caracterizada a midia, pela circulagdo em massa

das informacdes realizadas por diferentes editores.®3

Em 1896 Guglielmo Marconi patenteou seu invento radio-telegrafico (telegrafia sem fio), dando inicio
ao advento do radio, porém somente com o advento da primeira guerra mundial surgiu uma maior
necessidade de atualizar os acontecimentos, como estava a situacdo em cada pais, alertar a populacao
com noticias atualizadas e de fazer propagandas militares do governo de forma mais rdpida e que
atingisse um nimero ainda maior de pessoas, por isso, apds desencadear um maior estudo e interesse
pela difusdo de noticias, o rddio comecou a ter maior importancia, tomando conta dos lares de todo

o mundo.?*

Com a ascensdo do radio tem-se a primeira grande concorréncia no mundo das comunicacdes em
massa, fazendo com que os jornais tentassem inovar para continuar tendo a ateng¢do do publico. No
Brasil, por volta do ano 1920, o radio adentrou aos lares de toda populacdo e se tornou instrumento
indispensavel para obtencdo de informacao e também de entretenimento. Através da transmissao do
audio era possivel escutar as radio-novelas, programas humoristicos, divulgacdo de artistas e suas
cancgoes e evidentemente os programas de noticiario. Foi uma inovagao que superou os limites fisicos

e conseguiu integralizar a sociedade de uma forma inédita.®

Alguns anos depois, ainda no inicio do século XX, chegaria no Brasil a televisdo, meio de comunicacao
gue reproduziria os conteudos ja existentes no radio, porém em imagens e sons. A origem da televisao
se deu por uma série de descobertas e estudos por cientistas europeus durantes anos, como explicam
Abreu e Silva “N3do se pode indicar um Unico cientista responsavel pela invencao da televisdao pois
muitas foram as contribuicOes feitas por varios estudiosos. Cada nova descoberta se utilizava dos

conhecimentos anteriores ja disponiveis”. 8

Com a criacdo da televisdao era necessdrio também o surgimento de emissoras, nas quais utilizariam

esse novo meio de comunicac¢do para transmitir ao publico o contelddo almejado. Na Inglaterra surgiu

entdao em 1930 a BBC, emissora pioneira em transmissdes em massa. Diante disso, nos anos seguintes
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apareceram novas emissoras que formaram a concorréncia e deu um novo significado a comunicacao

em massa.?’

No brasil, em 1950 houve a primeira transmissao via televisao, inicialmente para um nimero reduzido
de telespectadores que tinham tal aparelho, porém meses depois a mesma ja havia aumentado
consideravelmente seu publico, mesmo que o fator econémico influenciava na obtengdo de tal meio.
A televisdo assim como o radio passou a ter uma gama de emissoras para realizar transmissdes de
noticias e promover o entretenimento e com o tempo se tornou mais acessivel a toda populagado. Leal

destaca que

A televisdo, assim como o radio e o cinema, passou a exibir noticias. Mattos
(2002, p. 84-85) lembra que o telejornalismo surgiu dois dias apds a sua
inauguracdo, mas apenas em primeiro de abril de 1952 que foi ao ar pela
primeira vez um dos mais famosos telejornais da televisdao brasileira, com o
nome de seu patrocinador, a Esso. “O ‘Repdrter Esso’ foi adaptado pela Tupi
Rio de um rdadio-jornal de grande sucesso transmitido pela United Press
International (UP1)®®

Apds esse feito, as outras emissoras comecaram a reproduzir as ideias uma das outras, formando uma
concorréncia mais consolidada e expandindo ainda mais o uso da televisdo no Brasil. Em 1962 o

congresso aprovou a primeira lei que protegia os interesses da telecomunica¢do.®

Hoje a midia brasileira se caracteriza pela unido desses meios de comunicacdes supramencionados
que foram os pioneiros da comunicacdo em massa e abriram passagens para outros. Tem-se como
midia impressa os jornais, revistas, catdlogos e folhetos; como midia eletrénica o radio e a televisao

(aberta e tv a cabo) e como midia digital a internet, que ja foi abordada anteriormente.

Com a grande evolucdo tecnoldgica ocorrida nas ultimas décadas a midia brasileira passou a ter um
papel de grande importancia na realidade do pais atualmente, no sentido de aumentar
democraticamente os direitos fundamentais ja abordados e de insercdo a globalizacdo. No mesmo
sentido a responsabilidade de tal midia que é informativa também deve aumentar, uma vez que é um
instrumento que pode corroborar com a educagao e orientagao, principalmente em um pais como o
Brasil que possui uma caréncia de individuos bens instruidos, o que reflete a realidade vivida, podendo
de certa forma proporcionar a divulgacao de politicas publicas, bem como fornecer informacgoes
verdadeiras, possibilitando que todo cidaddo forme sua opinido prépria e tenha vasto conhecimentos

para que n3o seja alienado ou acomodado diante de diversos fatos.*°

Com o surgimento da nova midia, a internet, aquelas tradicionais aqui mencionadas precisaram se

adequar a esse novo meio de comunicacdo, ou entdo estariam fadadas ao fracasso, ja que toda a
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populacdo aderiu de forma total a internet, portanto, tanto a midia impressa como a midia eletrénica

passaram a reproduzir seus conteudos através da midia digital. Dessa forma explica Santos e Luz

Assim, na sociedade atual, ou a televisdo se adequava a nova midia que vinha
ganhando espaco, ou ficaria para tras. O dificil nesse trajeto foi buscar uma
forma de conseguir manter-se atingindo a populacdo. Ndo adiantava
simplesmente transpor a linguagem da televisdo para a internet, como
aconteceu outrora no radio. Também ndo bastava usar a Web como cartaz
eletronico da programac¢do de uma emissora. Era necessario ter um site ou
portal que envolvesse os internautas com informagdo, ou entretenimento. Esse
trabalho tem como objetivo principal estudar e analisar as mudangas na
producdo da televisdo diante da convergéncia mididtica até a insercao da TV
Digital®*

Diante o exposto e do contexto histérico do desenvolvimento da midia, pode-se concluir que a midia
convencional passou a utilizar-se das redes sociais como meio de propagacdo de suas informacdes,
matérias, propagandas e entretenimento, uma vez que com o avango tecnoldgico e a chegada da
internet inovando o modo de vida das pessoas, interferiu no modo de agir da midia, fazendo com que
ela adotasse uma nova postura em relacdo as suas atuacdes, para assim poder atingir o seu publico-

alvo.

A midia que esta presente nas redes sociais e interagindo com os usuadrios, transmitindo as noticias
através dessas ferramentas, tem uma grande influéncia no impacto causado pela Internet na vida das
pessoas, por ser um canal que da grande repercussao a determinados assuntos e portanto, influencia

no desfecho de casos importantes que serdo vistos no proximo capitulo.

4. A REALIDADE DA INFORMAGAO EM MASSA E OS CONFLITOS COM DIREITOS FUNDAMENTAIS.

A internet é um ambiente livre, democratico, de grande expans3ao e com uma gama imensuravel de
conteudos e publicacGes. O uso dessa ferramenta, como ja foi visto, é usado hoje ndo sé por

particulares, mas por pessoas juridicas, bem como as emissoras e as midias em geral.

Ocorre que, grande parte do contelddo que é postado na internet, principalmente nas redes sociais e
em sites de noticias, podem ferir um ou varios direitos individuais garantidos no ordenamento juridico,
como foco deste estudo tem-se principalmente os direitos a privacidade, que abrange os direitos a

intimidade e a vida privada, bem como os direitos a honra e a imagem.

A internet devido as suas caracteristicas ja mencionadas, abre espaco para que se concretize o direito

a liberdade de expressdo e a liberdade de informacdo, direitos fundamentais também garantidos a

todos os individuos. Todavia, tal liberdade frente a realidade da informacdao em massa atualmente
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vivenciada, precisa encontrar limites, ja que podem ferir os direitos supramencionados, a privacidade,

honra e imagem, igualmente garantidos pela Constituicao Federal.

O conteudo que é postado na internet, seja em redes sociais ou em sites de pesquisa pode ser
acessado por milhares de pessoas ao mesmo tempo, em lugares diversos; ou seja, tal conteldo se
espalha de tal forma que ndo é possivel mais controla-lo, vez que ja estd nas maos de muitos
individuos. Portanto, uma unica postagem ofensiva, pode ganhar proporcionais gigantescas na
internet e como consequéncia afetar diretamente a vida da pessoa atingida por essa ofensiva. Devido
a isso, os direitos a privacidade, a honra e a imagem mais do que nunca precisam ser protegidos, para

que seja garantido efetivamente a pessoa humana sua dignidade.92

O choque que a internet causa entre os direitos fundamentais citados acima, gera um conflito que s6
pode ser solucionado, disciplinado e fiscalizado pelo direito, por isso a grande importancia do
ordenamento juridico em estar atualizado e acompanhando de perto do desenvolvimento desse

instrumento de informagdao em massa. Ressalta ainda Paredes

O direito ao resguardo ou direito a privacidade ganha maior relevo diante das
novas técnicas de comunica¢do que permanentemente expéem o homem a
intromissées alheias. Delimitar o direito a privacidade conforme ja analisado,
ndo é tarefa simples de ser enfrentada pelos operadores do direito. Mas é
evidente que este direito constitui um limite natural ao direito a informacdo.De
qgualquer sorte, a tecnologia trouxe a insercdo de mecanismos cada vez mais
sofisticados de disseminacdo da informagdo, que contribuem para o
estreitamento cada vez maior do ambito de privacidade do individuo, na
medida em que possibilita a penetracdo na intimidade da pessoa, até a longa
distancia.*®

A maior ameaca a privacidade de uma pessoa ndo advém do governo, mas sim das redes de
comunica¢dao em massa com o avango tecnoldgico em relagao ao uso da internet, com a advento de

aplicativos de todas as categorias, como redes sociais, bancdrios e outros.

Todos os direitos aqui expostos sdo trazidos pela Constituicdo Federal, porém se expandem para o
cadigo Civil, que traz a protecdo da personalidade, na qual se refere a relacdo entre um individuo e
outro, protegendo a integridade de um particular em face de outro; bem como para o marco civil da
internet, lei que retira a esséncia de todos esses direitos garantidos na Constituicdo e coloca-os como

principios da referida lei.®*

Em todo caso que se encontra postos os direitos a privacidade e a informacdo encontra-se a busca

pela liberdade. Liberdade essa que permite que por um lado todos possam manifestar seus
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pensamentos e ideias sem censura; e por outro, a liberdade de se expressar sem que isso nao retire o

direito de ter controle sobre o que sera exposto da vida particular.

4.1. INTERNET E SOCIEDADE

Sabe-se que o direito a informacdo e a expressdo surgiu e foi concretizado inicialmente no
ordenamento juridico como meios de garantir a democracia do Estado, através do poder da populacdo
em geral de informar e ser informada sobre questdes relacionadas ao Governo, questdes politicas e
sociais de relevancia para coletividade, impedindo que o Estado seja omisso, que se baseie em
segredos, fuja da transparéncia e da fiscalizacdo do povo; bem como de proporcionar um nivel de
intelecto ao homem, através de informacdes Uteis, com conteldo ricos em conhecimentos,

descobertas e estudos académicos, que podem alavancar o desenvolvimento social. >

O porqué da informacdo em massa atingir tdo diretamente e profundamente a sociedade atualmente
estd ligada ao fato da internet, que é um meio garantidor da liberdade de expressao e informacdo ser
usada ndo s6 para exercer os direitos principais de cidaddao do homem relacionado ao direito de
informacao, que é o de fiscalizar o controle e exercicio do Estado e se manter intelectualizado, mas

também ser usada com outros objetivos que acabam por desviar do carater informativo dos meios.

As redes sociais atualmente sao usadas muito mais com a finalidade de entretenimento, com o condao
de expor tanto a vida pessoal quanto a vida de terceiros e divulgar noticias irrelevantes para o convivio

social e para a manutencdo do Estado de direito.%®

Essa prerrogativa de uso dos meios de comunicagao social além de ndao cumprir sua maior fung¢ao
social, coloca em risco direitos fundamentais que sdo garantidos tdo quanto os direitos a informacao
e a expressao, que sdo os direitos individuais @ privacidade, a honra e a imagem, que se ligam
diretamente a personalidade de cada um, colocando em jogo a reputa¢ao de um individuo, expondo
sua vida pessoal de forma desnecessaria, ocasionando uma série de prejuizos a ele, ndo sé em relacdo

a sua reputacdo, mas também a sua saude mental.

4.2. ACERVO PROBATORIO NO AMBITO JUDICIAL

A internet é um instrumento que contribui no desenvolvimento de diversas areas profissionais e de

conhecimento, no dmbito juridico ndo seria diferente. Além de estar sendo inserida no mundo juridico

em que o poder judicidrio jd comecou a introduzir a digitalizacdo de processos por todo o Brasil, a
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internet também auxilia a efetivacdo do devido processo legal através da sua possibilidade de ser um

meio obtengdo de provas.

A Constituicdo Federal no seu art 59, inciso LVI dispde “Sdo inadmissiveis, no processo, as provas
obtidas por meios ilicitos” e o Cdédigo de Processo Penal na mesma linha reforca que “Sao
inadmissiveis, devendo ser desentranhadas do processo, as provas ilicitas, assim entendidas as obtidas
em violacdo a normas constitucionais ou legais.”. Ocorre que, as publica¢cdes que sdo colocadas em
redes sociais em carater irrestrito, ou seja, qualquer pessoa que for usudrio da rede pode acessa-la,
deixam de ser excepcionalmente privadas e passa a ser uma exposicao de livre arbitrio do préprio
postante, podendo entdo ser objeto de prova, sem que seja considerada ilicita por violar o direito a
privacidade.97 Explica Silva98, citando Costa Junior (1995) “A esfera privada do homem ndo é
homogénea, dividindo-se em esferas progressivamente menores a medida que se torna mais restrita
a intimidade, na proporcdao em que dela participe um nimero cada vez menor de pessoas”. Portanto,
se a prova é obtida através de um conteldo que foi divulgado de forma “aberta” e irrestrita, ela podera
ser usada em um processo, vez que o individuo ja aceitou a perda de parte de seu direito a intimidade.

Esclarecendo nas palavras de Silva

O direito a informagao, exercido por qualquer cidaddo, é personalissimo, assim
como o direito a intimidade, que se constitui no limite de aplicagdo daquele. A
qgualquer um, e ai estdo incluidos a Autoridade Policial e o Ministério Publico,
permite-se o acesso a conversa mantida em local publico. Ndo se viola a
intimidade ou a vida privada de um cidaddo que expGe didlogos ou
pensamentos mediante a publicacdo “aberta” em um site de relacionamento.
Quando a informacdo é veiculada de forma “aberta” na rede, ndo ha razio para
se questionar a validade da prova obtida pelos érgados de persecugdo penal, isso
porque, nessa hipdtese, ndo ha privacidade a ser protegida.®®

De maneira comum pessoas fazem postagens pensando ser uma forma de comunicagao privada, sem
saber que o contelido pode ser usado contra elas. E o caso de bandidos que ostentam armas, produtos
de roubo, dinheiro e drogas nas redes sociais, como no Facebook, onde milhares de pessoas podem

ter acesso ao conteudo, inclusive autoridades policiais.

Em 28/03/2019, a policia de S3o Paulo prendeu ladrdes que comemoravam roubos nas redes sociais
apos a pratica de cada crime. As autoridades conseguiram localizar os autores gragas as publicacdes
feitas pelos mesmos. 1°° Neste exemplo, além de divulgarem imagens e outras publicacdes que

forneciam pistas, os autores através de suas redes sociais postaram contelddos que os incriminavam,

provando que os produtos dados como roubados estavam em suas maos.
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Casos em que celulares usados por detentos dentro de presidios sdo descobertos e confiscados pelas
autoridades, abrindo investigacGes e puni¢cdes administrativas também sdo relacionados ao uso da
internet, no qual o mecanismo permite através de divulgacdes que as autoridades identifique o autor.
Um fato chamou a ateng¢ao da midia em Setembro de 2019, quando um preso na cidade de Sete
Lagoas, Minas Gerais, fez uma Live (transmissdo ao vivo) pelo aplicativo Instagram de dentro do
presidiol®. Tais situacdes semelhantes revelam a ajuda da internet as autoridades para encontrar e

fiscalizar delitos cometidos dentro de prisGes brasileiras.

Outra hipdtese de prova no ambito judicial obtida pela internet e que estd sendo usada
cotidianamente é a chamada “Teoria da Aparéncia”, tal teoria é mais utilizada em processos que
envolvem familia, mais especificamente acoes de alimentos. Sabe-se que o Cddigo Civil traz em seu
art. 1.703 que “Para a manutencao dos filhos, os conjuges separados judicialmente contribuirdo na

proporcdo de seus recursos.”

Deste modo, os alimentos devem ser arbitrados pelo juiz de acordo com a necessidade do alimentado
e da possibilidade do alimentante, observando uma proporcionalidade nesta relacdo. Ocorre que,
muitas vezes o devedor dos alimentos ndo possui carteira assinada, trabalha de forma auténoma e
portanto ndao comprova judicialmente sua real possibilidade de arcar com os alimentos, alegando
condicdo inferior aquela mostrada em redes sociais, até mesmo ostentando uma vida muito superior

a declarada nos meios de comunicac¢3o.1%?

Nesse caso, é possivel utilizar-se da teoria da aparéncia, que autoriza ao julgador empregar como
parametro para a fixacdo da pensao alimenticia quaisquer indicios que demonstram a existéncia de
capacidade econdmical®. Desta feita inteira-se que através da internet é possivel conseguir provas
através de documentos encontrados nas redes sociais que mostram de modo aproximado,
certamente, a realidade vivida por uma pessoa que alega ndo possuir condi¢cdes para realizar o
pagamento de certa quantia alimenticia, prejudicando o alimentado, porém mostra uma vida

contrdria daquela declarada.

Com a revolucdo que a internet trouxe a sociedade e como consequéncia ao mundo juridico, o
documento eletronico hoje ndo se difere do documento tradicionalmente conhecido como meio de

prova, desde que obtido de maneira ilicita, portanto os “prints”, e-mail, conversas

de whatsapp, publicacbes, dentre outros, poderdao ser considerados como prova em um processo,

principalmente quando este for o Unico documento produzido para confirmar um fato.*
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Tao valida sdo essas provas obtidas digitalmente que ird ser visto posteriormente as consequéncias

juridicas geradas por alguns atos praticados e provados no ambito da internet.

4.3. RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL DECORRENTE DA VIOLAGAO DA PRIVACIDADE

Violar a privacidade de uma pessoa, exp6-la de maneira inadequada ou ofendé-la no ambiente da
internet pode gerar punigao tanto na esfera civel como na criminal para o autor. A chamada
responsabilidade civil se insere no direito das Obrigacdes do Cddigo Civil brasileiro que tem como
efeito gerar a obrigacdo de reparar um dano que possa ter sido provocado por alguém a terceiro, assim

dispde seu art. 927

Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

Tal dispositivo traz em seu conteldo a chamada responsabilidade civil subjetiva, na qual defende que
havendo culpa, mesmo que sutil, existe a obrigacdao de indenizar. Hd portanto, uma excecdo a essa
regra trazida pelo Cddigo Civil, que é a responsabilidade civil objetiva, nesta ndo ha necessidade que
exista culpa para gerar a obrigacdo de indenizar, ou seja, se houver o dano (desde que relevante) e
sendo impossivel comprovar a culpa, o julgador pode aplicar a responsabilidade. A responsabilidade
objetiva ocorre em casos em que existe um desconformidade na relagdao entre as partes, como é o

caso da relacdo empresa-consumidor.1®

Com o uso exacerbado da internet por toda a sociedade, grande parte das atividades necessarias
passaram a serem feitas na esfera eletronica. Além das rela¢Ges interpessoais nas redes sociais,
obtém-se aplicativos para realizacdo de operagdes bancdrias, cadastros em sites de empresas e lojas,

bem como a existéncia até de bancos totalmente eletrénicos, como é o caso do NuBank.

Em uma situacgdo pratica, um banco na esfera eletrénica possui varios deveres para a protecdao de um
usuario contra as fraudes que os mesmos podem ser vitimas. O banco deve tomar medidas como
adquirir sistemas eletronicos apropriados, realizar a fiscalizacdo de transa¢des incomuns e inusitadas
de seus clientes, ter responsabilidade sobre a guarda de dados pessoais fornecidos com medidas de
protecdo a eles e fornecer um servico eletronico seguro e protegido de fraudes. Entretanto, se o banco

deixar de prestar com essas obrigacdes ou mesmo prestando, ocorrer dano ao usuario, ele podera

obter responsabilidade civil sobre tal dano.'%®
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No caso proposto acima, o banco pode ter responsabilidade civil subjetiva, se houver provado a culpa,
ou a objetiva que dispensa a prova da culpa. A aplica¢do da responsabilidade civil objetiva é explicada

pela “teoria do risco criado” explanada por Finkelstein

Segundo a responsabilizagao objetiva, aquele que lucra com uma atividade deve responder pelo risco
ou pelas vantagens dela decorrentes. Essa é a chamada teoria do risco criado, que tem o sentido de
atribuir ao fornecedor o dever de reparar danos causados aos consumidores pelo fato de desenvolver
determinada atividade potencialmente danosa. A responsabilidade objetiva, entdo, baseia-se no risco

do exercicio da atividade.1%”

Devido a dimensao do mundo eletrénico e suas infinitas possibilidades, pode ocorrer dentro das redes
sociais, nos sites de noticias ou em qualquer outro meio dentro da internet atos ilicitos que contrariam
direitos fundamentais de um individuo, como os ja estudados anteriormente, sejam eles privacidade,
honra e imagem; tais direitos sdo prejudicados por publicacées que ofendem a dignidade da pessoa
humana através de noticias falsas, comentarios maldosos, divulgacdao de imagens e dados sem a
permissao da vitima, dentre outros atos que ferem os direitos individuais. Ocorre que essas viola¢des

muitas vezes acontecem sem que o autor de tal ato seja identificado tao facilmente.

Para solucionar uma situacdao como esta, que é muito corriqueira na internet, e encontrar o
responsavel pela violacdo, pode-se falar em causalidade alternativa, um sistema que Miragem explica
citando Pontes de Miranda “trata-se de causalidade alternativa quando o dano pode ter sido causado
e o foi, pelo ato de A ou B, sem se poder determinar com certeza qual dos dois o causou”1%. Nesses
casos, é analisado o caso concreto por meio do qual os acusados, supostos causadores do dano podem
responder solidariamente pelo ato ilicito com a reparacdo do dano e possivel indenizacdo de carater
moral ou material; afasta-se entretanto a responsabilidade de um membro ou mais, caso seja
comprovado a inexisténcia de nexo causal, ou seja, com a aplicacdo da causalidade alternativa é
realizado a inversdo do 6nus da prova, cabendo ao suposto autor comprovar que nao cometeu o ato
ilicito.10?

Em relacdo a responsabilidade civil dos provedores de internet, a doutrina se diverge em dois pontos
de vista. O primeiro defende que o provedor assume o risco de sua atividade e responde

solidariamente ao ofensor pelo dano causado ao usuario, caso o ofensor ndo seja precisamente

identificado, aplicar-se-ia a ja mencionada causalidade alternativa. O segundo ponto de vista por sua

vez, defende que o provedor é apenas um distribuidor, um canal pelo qual passa a informacdo de
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terceiro e por isso ndo deve ser responsabilizado por mensagens que causam danos a um usudrio.

Acrescente ainda Miragem que

Ao se considerar a hipdtese de responsabilidade soliddria dos diversos autores
do dano, esta ha de atingir, igualmente, quem tenha contribuido para a maior
extensdo dos danos, como no caso de quem, tendo tido acesso, via Internet, a
informacgdes cujo conteddo ou 0 modo de obtenc¢do caracterizem umailicitude,
tenham repassado ao conhecimento de outras pessoas, quando esta atitude
nao estiver protegida por outro interesse de maior relevo (como por exemplo,
guem divulga as informacgGes para drgaos publicos, visando a apura¢do do
ilicito)*°

Todavia, a jurisprudéncia por diversas vezes teve em suas maos situacdes semelhantes de violagao de
um direito individual - como a privacidade - de um usudrio e ao analisar a responsabilidade civil do
provedor, entendeu que o mesmo apenas responde solidariamente e de forma subjetiva caso ja tenha
sido notificado da ofensa e assim mesmo ndo tomou as devidas providéncias, ndo retirando o

conteudo ofensivo.111 Neste sentido, estabelece o art. 19 da Lei 12.965 (Marco Civil da Internet)

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacbes de internet somente poderd ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteldo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servi¢o e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteido apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario.!?

Vale lembrar que, alguns aplicativos seguindo seus termos de uso e modos de protecdo ao usudrio,
adotam medidas que exclui conteudo considerados ofensivos ao usudrio, como é o caso do Instagram
gue exclui automaticamente imagens de nudez quando identificadas na plataforma, sem que seja
necessariamente recebida qualquer notificacdo; e agora pretende lancar um mecanismo de bloquear
comentarios que sejam maldosos e desnecessarios, que sao danosos a honra e a imagem de uma

pessoa.lt3

O direito a imagem é um dos que mais sofrem abusos por parte de usuarios da internet, onde
principalmente fotos e videos de uma pessoa sdo expostos e transmitidos sem o consentimento desta,
seja nas paginas de redes sociais, seja em propagandas, sites de noticias ou com finalidade comercial,
acarretando uma violacdo direta ao direito da dignidade da pessoa humana, que dependendo da
dimensao da exposicao pode ocasionar também violacdo ao direito a honra, acarretando tanto danos
morais quanto materiais. Tais danos devem ser reparados pelo poder judiciario de forma eficaz e

rapida, uma vez que a velocidade de propagacdo da internet pode ocasionar lesdo a vitima por tempo

indeterminado, como explica Teffe
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A protecdo do direito a imagem impd&e que o intérprete utilize um amplo rol de
instrumentos, sendo os principais a tutela inibitdria e a tutela reparatéria, que
deverdo ser aplicados de acordo com as especificidades do caso e muitas vezes
de forma cumulativa. Além do ressarcimento de eventuais danos morais e
materiais, de modo a compensar a vitima e dissuadir terceiros da pratica de
condutas lesivas, mostra-se relevante a tutela preventiva do ilicito que tem
como objetivos impedir a pratica do ilicito e inibir a repeticao ou a continuagao
de sua prética.''*

Em virtude da complexidade dos acontecimentos danosos, cada caso concreto devera ser analisado
de forma que seja observado a situacdo em especifico levando em conta os agentes, o tipo de
postagem, o grau de nocividade da mesma, dentre outros fatores do atoilicito. O jurista além de tomar
medidas preventivas devera encontrar a forma mais adequada de compensar esse dano, seja de forma
pecuniaria, através da indenizacdo moral e/ou material, seja por retratacdo do autor do fato, que pode
ser publica ou privada, dependendo de cada caso e do entendimento do julgador em relagdo a

gravidade da les3o sofrida pela vitima.'*®

Diante o exposto neste estudo pode-se extrair que a internet é uma ferramenta de uso constante de
todo o mundo, devido as facilidades que ela concede ao seu usudrio como a instantaneidade de
mensagens, exclusdo de obstaculos geograficos e sua capacidade de divulgacdo rapida de qualquer
conteudo. Dentre os diversos acréscimos que a internet introduziu na vida humana, ela também
trouxe problemas que devem ser superados pelo poder judiciadrio, ja que a mesma nao pode e nem

deve ser restringida integralmente.

N3do apenas nas situacées do ambito civel, como ja abordado acima, mas também na area criminal
essa ferramenta abre espaco para usuarios cometerem ilicitos mais graves, os chamados crimes
eletrénicos praticados contra bens juridicos como a privacidade, honra, vida e dignidade da pessoa
humana. Por isso neste estudo sera analisado os crimes mais graves cometidos com advento da
internet e as responsabilidade a eles atribuidos diante o desafio do Cédigo Penal em acompanhar as

novas formas de violagcao trazidas por esse meio de comunicagdo em massa.

Os famosos crimes contra a honra elencados nos artigos 138, 139 e 140 do Cédigo Penal sdo
comumente cometidos principalmente através de redes sociais e sites de noticias, nos quais sdo
cometidos os crimes de calunia, injuria ou difamacdo. Em sintese, nessas situacGes os autores se
utilizam da internet para propagar mensagens de cunho ofensivo a honra de terceiro, sejam elas
mentiras, xingamentos, exposicdo da vida pessoal desnecessaria e sem o consentimento da vitima,

imagens e videos que comprometem a reputa¢do de uma pessoa, dentre outros. Tais atos na internet

possui efeitos ainda maiores do que praticados na “vida real” (fora do mundo digital), uma vez que
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tais mensagens sdo transmitidas em segundos de uma pessoa para outra, muitas vezes
impossibilitando que tal conteddo seja apagado totalmente das redes. As penas relativas aos crimes
dos artigos supramencionados podem ser de detencdo, reclusdo ou multa, a depender do ato

praticado.!®

Perante o crime contra a honra, o art. 143 do Cddigo Penal traz a possibilidade da retratagao, dispondo

da seguinte maneira

Art. 143 - O querelado que, antes da sentenca, se retrata cabalmente da caltnia
ou da difamacao, fica isento de pena.

Pardgrafo Unico. Nos casos em que o querelado tenha praticado a calinia ou a
difamacdo utilizando-se de meios de comunicacdo, a retratacdo dar-se-3, se
assim desejar o ofendido, pelos mesmos meios em que se praticou a ofensa.

Os crimes contra a honra estd diretamente ligado a violacdo da privacidade de um individuo, vez que
um usuario da internet usando de forma errada seu direito a liberdade de expressao e informacao
pode fazer mau uso do conhecimento de algum fato sobre a vida de uma pessoa, seja ele verdadeiro
ou ndo e difundir mensagens contendo tais informacdes que lesam a privacidade e a honra de terceiro.
A lesdo ocorre no momento em que a vida pessoal de alguém passa para o conhecimento de outras

pessoas através de ferramentas da internet, sem sua autorizacao.

O crime de induzimento ao suicidio trazido pelo art. Art. 122, Cédigo Penal, que diz “Induzir ou instigar
alguém a suicidar-se ou prestar-lhe auxilio para que o faca: Pena - reclusdo, de dois a seis anos, se o
suicidio se consuma; ou reclusdo, de um a trés anos, se da tentativa de suicidio resulta lesdao corporal
de natureza grave” é um crime que também pode ocorrer através da internet, por meio de mensagens
maldosas, brincadeiras de cunho ofensivo e pela pratica de bullying. Na internet a vida pessoal dos
usuarios sdo expostas pelos préprios, de forma que todos na rede conseguem acessar acontecimentos
da vida de terceiro. Um simples comentario impiedoso ou julgamento induzindo uma pessoa que
talvez ja sofra de problemas psicolégicos, ou possui doenca grave como depressao, pode instigar ou

encorajar a vitima a dar um fim em sua vida.'?’

O advento da internet é tdo recente para o ordenamento juridico brasileiro que uma lei foi sancionada
em 2008 para implementar um novo crime praticado exclusivamente por uso da ferramenta. A lei n.
11.829, de 25 de novembro de 2008 criminaliza o uso da pedofilia na internet e segundo sua prépria

redacao

Altera a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente, para aprimorar o combate a producdo, venda e distribui¢cdo de
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pornografia infantil, bem como criminalizar a aquisicdo e a posse de tal material
e outras condutas relacionadas a pedofilia na internet.!®

A pedofilia é “a perversdo sexual, na qual a atracdo sexual de um individuo adulto é dirigida
primariamente para criancas pré-pluberes ou n30”!'° A pedofilia propriamente dita ndo é crime, ela é
uma doenca psiquiatrica, que necessita de tratamento, portanto, ndo é todo individuo que possui a
doenga que é um criminoso. O crime que tipica tal transtorno é o estupro de vulnerdvel, trazido pelo

cédigo penal em seu art. 217-A. 120

Diante disso, pode-se concluir que a apenas comete crime o individuo que cometer os atos tipificados
no artigo supramencionado, sejam eles “Ter conjunc¢do carnal ou praticar outro ato libidinoso com

menor de 14 (catorze) anos”.

A lei 11.829/2008 tipifica o ato da pedofilia no dmbito digital, no qual o autor (podendo ser portador
da doenca ou ndo) pratica uma acdo contra criancas ou adolescentes, ou seja, realiza atividades
relacionadas a producdo, difusdo e consumo de pornografia infantil, trazendo penas de reclusao entre

1 e 8 anos, mais multa. A lei altera o ECA que passa a ter o seu art. 241-A dispondo

Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar por
qualquer meio, inclusive por meio de sistema de informatica ou telematico,
fotografia, video ou outro registro que contenha cena de sexo explicito ou
pornografica envolvendo crianga ou adolescente:

Pena —reclusdo, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.
§ 1o Nas mesmas penas incorre quem:

| — assegura 0s meios ou servigos para o armazenamento das fotografias, cenas
ou imagens de que trata o caput deste artigo;

Il — assegura, por qualquer meio, o acesso por rede de computadores as
fotografias, cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo.

§ 20 As condutas tipificadas nos incisos | e Il do § 1o deste artigo sdo puniveis
guando o responsavel legal pela prestacdo do servico, oficialmente notificado,
deixa de desabilitar o acesso ao conteldo ilicito de que trata o caput deste
artigo.'*

Esses conteldos virtuais contendo cenas de carater sexual envolvendo criancas e adolescentes
comumente sdo comercializados na internet, caracterizando até um “mercado” no qual adultos

incorrem a esse crime.122

Para dar continuidade serd exposto sobre um crime novo implementado ao cédigo penal pela lei n.

13.718 de 24 de Setembro de 2018, outra atitude tomada muito recente pelas autoridades brasileiras

para punir atos ilicitos praticados com o uso da internet contra a integridade fisica de terceiro.
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A referida lei trata sobre imagens e videos intimos divulgados sem o consentimento da vitima em
meios de comunicacdao de massa. Lamentavelmente é um ato que esta sendo corriqueiro nessa era
digital, no qual a maioria das vitimas sdo mulheres123, de qualquer idade. A lei altera o cédigo penal

adicionando o artigo 218-C que dispde

Art. 218-C. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, vender ou expor a venda,
distribuir, publicar ou divulgar, por qualquer meio - inclusive por meio de
comunicacdo de massa ou sistema de informatica ou telematica -, fotografia,
video ou outro registro audiovisual que contenha cena de estupro ou de
estupro de vulneravel ou que faga apologia ou induza a sua prdtica, ou, sem o
consentimento da vitima, cena de sexo, nudez ou pornografia: Pena - reclusdo,
de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o fato ndo constitui crime mais grave.

Normalmente o crime é praticado por pessoas na qual a vitima deposita confianca a ponto de enviar
fotos ou videos intimos, contendo cenas de sexo ou nudez. Os autores com a posse dessas imagens,
imbuidos de motivo especifico ou ndo, encaminham essas fotos para terceiros em meios eletrénicos
como Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter, dentre outros. A situacdo é uma tipica violagdo a
privacidade da vitima, sua honra, imagem e dignidade, podendo ser atribuida tanto a responsabilidade

civil através de indenizagdo quanto a responsabilidade criminal do autor. 124

A exemplo dessas responsabilidades tem-se duas decisdes de tribunais superiores acerca da
problematica da divulgacdo de arquivos intimos sem consentimento. A primeira decisao trazida é do
TIDFT, em que uma mulher ajuizou a¢ao de indeniza¢do contra o réu que divulgou fotos intimas da
mesma em um grupo de aplicativo de celular onde havia s homens. O relator do recurso de apelacdo
interposto pelo réu afirmou que a exposi¢cdo causada a vitima violou severamente seus direitos a
imagem e a intimidade, no qual o autor por abuso de confianca se aproveitou de um momento de
vulnerabilidade da mulher e por isso fixou o valor de R$20.000,00 em carater de indenizagdo moral,
fundamentado nos efeitos causados na vida da vitima e pelo fato do réu ter divulgado as imagens

“como forma de alimentar sua personalidade narcisista, machista e egocéntrica” 125

O segundo exemplo é uma decisdo do TJPR que manteve sentenca de 12 instancia também em
apelacdo interposta pelo réu que foi condenado a pena de 1 ano, 11 meses e 20 dias de detencao,
pelo cometimento dos crimes de difamacdo (art. 139, CP) e injuria (art. 140, CP) ao divulgar fotos
intimas de sua ex-namorada, tiradas em momento de intimidade do casal. O caso narrado pelo préprio

tribunal relata que

A vitima (R.L. — autora da a¢do) manteve relacionamento intimo com o réu
(E.G.S.) durante, aproximadamente, trés anos. Apds a separacdo, E.G.S.,
inconformado com o término do relacionamento, passou a denegrir a imagem
dela, fazendo comentarios pejorativos junto a seus amigos, familiares e colegas
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de trabalho. Além de encaminhar, por e-mail, a diversas pessoas varias
fotografias intimas dela, ele também publicou as imagens (algumas eram
fotomontagens, segundo a vitima) em diversos sites nacionais e internacionais
de contetdo pornogréfico. [...]'%

Sdo casos como esses que instigam as autoridades a tomarem decisdes para evitar e para punir tais
acOes cometidos em meios eletronicos, é o caso de outra lei promulgada com esta finalidade, a lei n.
13.772 de 19 de Dezembro de 2018, alterando também o cédigo penal brasileiro, acrescentando a ele

o art. 216-B que disciplina sobre a matéria

Art. 216-B . Produzir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio,
conteudo com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo e
privado sem autoriza¢do dos participantes: Pena - detengdo, de 6 (seis) meses
a1 (um) ano, e multa.

Paragrafo Unico. Na mesma pena incorre quem realiza montagem em
fotografia, video, dudio ou qualquer outro registro com o fim de incluir pessoa
em cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo.”**’

Como ja dito, o direito vive em constante evolugdao, de acordo com as mudancas e necessidades
demandadas pela sociedade, devendo acompanha-las. E é por isso que os dispositivos
supramencionados foram implementados no ordenamento juridico, com o objetivo de combater os

riscos trazidos pela internet a sociedade como um todo.

Estudado as responsabilidades atribuidas aos violadores de direitos fundamentais, estes também ja
abordados, deve ser exposto posteriormente casos reais para que tais responsabilidades sejam
analisadas dentro de casos concretos, bem como seja estudado sobre como ocorre a interferéncia e a
influéncia das redes sociais e outros meios da internet nesses casos impactantes que atingem bens

juridicos tutelados e ganham repercussao em todo territério nacional.

4.4. CASOS EMBLEMATICOS

Para uma maior compreensdo dos assuntos e topicos abordados no presente trabalho é de suma
importancia dispor de alguns fatos importantes que ocorreram nos ultimos anos e que envolvem os
conteudos ja discorridos, bem como do poder da midia, das redes sociais e do direito a informacao
gue se manifesta em grande escala através do uso da internet e também da influéncia que os meios
de comunicacdo possui nas relagdes sociais atualmente, tanto em carater positivo como também

negativo em certas situagdes.

Um caso conhecido em todo o Brasil que aconteceu em Maio de 2012 e atraiu a atenc¢do de toda midia

nacional, foi o da atriz Carolina Dieckmann, que teve mais de 30 fotos suas vazadas na internet depois
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de hackers invadirem seu e-mail pessoal e ter acesso a essas imagens que eram de carater intimo, nas

quais a mulher aparecia nua.

Os suspeitos pediram R$10.000,00 para que as fotos ndo fossem divulgadas e a atriz resistiu as

chantagens dos criminosos que acabaram por publicar as imagens.?®

O fato ocorrido e divulgado de forma extensiva na midia fez com que os legisladores sofressem uma
pressdo popular, cobrando a criacdo de um tipo penal que incriminasse essas condutas informaticas,
vez que qualquer pessoa esta sujeita a sofrer esse tipo de violagdo. Diante disso as autoridades
rapidamente atenderam o clamor da populacdo e sancionou a lei n2 12.737, de 30 de Novembro de
2012, conhecida como a “Lei Carolina Dieckmann”, uma lei que marcou o ordenamento juridico por
implementar no Cédigo Penal dispositivo para combater a invasdo de conteudos informatizados.'?°

Portanto, a referida lei introduziu ao Cddigo o art. 154-A que traz a seguinte redacao

Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de
computadores, mediante violacdo indevida de mecanismo de seguranca e com
o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informag¢des sem autorizagdo
expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para
obter vantagem ilicita: Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

§ 12 Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende ou difunde
dispositivo ou programa de computador com o intuito de permitir a pratica da
conduta definida no caput. [...]**°

Alei regulamenta a invasdao do meio eletrénico, com o objetivo de proteger a privacidade do individuo,
bem como conteldos de carater intimo do usuario do dispositivo. A lei exige explicitamente que a
invasdo deva ocorrer com a finalidade de obter acesso ao material, que deveria ser preservado, para
alterd-lo ou destrui-lo. Prevé ainda que a situagao ocorra diante de um sistema que ndo esteja
comprometido e que o proprietdrio das informacbes ou arquivos deva estar mantendo os mesmos
protegidos imbuidos da inten¢do de nao divulga-los, como foi o caso da atriz que obtinha as fotos em

seu e-mail pessoal, protegido por senha, que foi invadido com a intencdo de obter vantagem ilicita.'3?

A importancia da midia e das redes sociais nesse caso em especifico foi favordvel a protecdo da
privacidade no meio eletronico, pois através da proporcdo que o assunto tomou, mobilizando a
populagcdo como um todo levou a promulgacdo de uma lei importante para garantias do usuario da

internet.

Outro caso de grande repercussdo nacional e que teve o apoio da internet para encorajar muitas

mulheres a realizarem a denuncia, foi o caso do médium Jodo de Deus, acusado inicialmente por
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dezenas de mulheres de abuso sexual cometido em suas sessGes de “cura espiritual” que aconteciam

na cidade de Abadiania, Goias.

O Ministério Publico ja estava realizando investigacGes acerca de denuncias feitas contra o médium,
contudo foi em Dezembro de 2018, apds a imprensa comegar a divulgar tais fatos que o nimero
aumentou para centenas de mulheres, que apds a repercussao e o apoio social, tiveram coragem de
se manifestarem contra os abusos sofridos.132 De acordo com uma matéria da revista Exame de Julho
de 2019 os abusos se estenderam por mais de uma década e sé foram interrompidos apds as

denuncias serem divulgadas pela midia, assim relata a matéria

Jodo de Deus foi preso preventivamente em 16 de dezembro do ano passado
(2018) por denuncias de abuso sexual. Até o momento, o Ministério Publico de
Goias (MP-GO) apresentou nove denuncias contra ele, nas quais é acusado de
crimes como estupro de vulnerdvel e violacdo sexual. Segundo o MP, os crimes
ocorreram pelo menos desde 1990, sendo interrompidos em 2018, quando as
primeiras denuncias foram divulgadas pela imprensa.!®

O caso do médium Jodo de Deus mostra claramente a forca que a causa ganha apds ser divulgada e
conhecida pelos meios de comunica¢gao em massa, principalmente quando se trata de um assunto tao
delicado quanto a violéncia sexual sofrida por essas mulheres, que sozinhas ndo possuiam o
encorajamento necessario para denunciar os crimes cometidos por uma figura que até entdo era
conhecida e respeitada por todo o pais e até em esfera internacional, contudo, as noticias divulgadas

das primeiras denuncias e da prisdo do acusado influenciaram outras mulheres.

Ao passo que a internet e as redes sociais sao ferramentas importantes ao promoverem mobiliza¢des
e apoios sociais a determinadas causas, a liberdade de expressdo e informacdo garantidas aos seus
usuarios também podem incorrer de abusos cometidos a esses direitos, que sdao usados de forma

equivocada por alguns cidadaos.

Um caso concreto em que uma rede social foi usada como instrumento de ofensas foi o da repdrter
Maria Julia Coutinho da rede Globo que sofreu uma série de ataques racistas apds a publicacdo de
uma foto da mesma em 2 de Julho de 2015 no Facebook do Jornal Nacional, plataforma em que a
reporter até entdo trabalhava.134 Comentarios como “Vai tomar banho e tirar essa cor preta”,
“projeto de escapamento”, “a tela da minha TV estad preta” e “o tempo estd preto hoje” foram

disparados contra a apresentadora do jornal.'3>

Neste caso, os proprios comentdrios ultrapassam o limite do direito a informacdo que ndo ampara as

manifestaces de cardter ilicitos, como é o caso da pratica do racismo, bem como as que incitam o




Direitos fundamentais frente a publicidade e informacao das redes sociais

ddio. E também, os comentdrios podem servir de prova e objeto de investigacao da policia contra os

ofensores, como ja se viu anteriormente.

Um acontecimento importante e marcante envolvendo o uso das redes sociais ocorreu em Julho de
2019 no qual a digital influencer Alline Araujo suicidou se jogando do nono andar do edificio em que
morava na cidade do Rio de Janeiro apds ter sido “abandonada” pelo noivo um dia antes da cerimdnia
do casamento e ter decidido manter a festa, ocasido em que casou com si mesma. Postando todo o
ocorrido em seu Instagram, a jovem foi atacada por uma multidao de usuarios que nao considerou o
ato de Alline uma prova de superacdo e sim uma tentativa de chamar a atencdo da midia, enchendo

de comentdrios maldosos seus perfis das redes sociais.'3®

A blogueira que ja sofria de depressdo e ansiedade chegou ao seu limite apds a repercussdao que
ganhou sua histoéria e os julgamentos que ela recebeu do “tribunal da internet”. Sua morte levantou
um debate pela prdpria midia e pelos usudrios das redes sociais, do quao impactante é a interferéncia
digital na vida pessoal do ser humano, principalmente daqueles que expde sua vida e ndo consegue
“filtrar” quais informacdes devem ser descartadas e ignoradas diante da intromissdo alheia que ocorre

no Ambito da internet.13?

Nos casos abordados acima, percebe-se em cada um a violagdo de pelo menos um dos direitos
fundamentais ja estudados, o que demonstra a real necessidade do direito em intervir e proteger as

relagdes estabelecidas no mundo virtual.

Em todos os casos também é evidente o conflito entre os direitos a informacdo com os outros direitos
relacionados a privacidade, como a honra, a imagem e intimidade; ressaltando, portanto, a
importancia de casos como estes serem levados a apreciacdo do judicidario de maneira que seja
possivel a resolucdo dessas colisdbes de modo que chegue o mais préximo possivel de alcangar a

garantia da dignidade da pessoa humana.

5. CONCLUSAO

No primeiro momento foi estudado o contexto histérico em que ocorreu a ascensao dos direitos
fundamentais, que nasceu da necessidade do povo de obter liberdade, igualdade e fraternidade (ou
solidariedade) perante o Estado. Comecaram a ser reconhecidos direitos que eram fundamentais para
gue o homem vivesse com dignidade, tanto individuais quanto coletivos, como o direito a vida, a

locomocao, a expressao, a saude, educacao, assisténcia social, direitos politicos, econémicos e dentre

varios outros direitos que foram conquistados pela populacdo gradativamente com sua evolucao
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estavam os direitos a privacidade e a informacdo, que foram o foco deste estudo. Todos os direitos
supracitados tinham um objetivo em comum que era a busca incessante pelo alcance mdaximo da
dignidade da pessoa humana, por isso foi tratado este principio como um subprincipio, uma vez que
este nasce com o ser humano nao necessariamente precisando ser criado, codificado, porque a
dignidade pertence ao homem em sua concep¢ao moral e espiritual ndo podendo dele ser retirado.
Portanto, a maxima de que nenhum principio é absoluto ndo deve ser aplicado a dignidade da pessoa
humana, que necessita sempre ser incorporado a qualquer outro principio e qualquer direito criado.
Diante disso, considera-se a base dos direitos a privacidade e a informacdo a dignidade da pessoa
humana, fazendo com que esses direitos sejam fundamentais, clausulas pétreas ndo obtendo
hierarquia entre si. Ainda no primeiro tépico foi aprofundado o estudo no direito a privacidade, na
qual foi tratado como género das espécies intimidade e vida privada, entretanto todos eles estao
relacionados ao direito do homem de escolher o que serd divulgado ou exposto de sua vida pessoal,
nao podendo essa vontade ser invadida, desrespeitada por terceiros. Outras garantias abordadas foi
o direito a honra e a imagem, que sdo direitos protetores da reputacdo de uma pessoa, diante de si
mesma e também da sociedade, ndo devendo esta pessoa ser vitima de callnias, difamacdes ou
injurias por terceiro. Bem como deve-se proteger a imagem pessoal do individuo de divulgacdo e
propagacao sem o seu consentimento, aimagem pode ser representada por uma fotografia, filmagem,
caricatura ou qualquer coisa que expde alguém de modo a afetar sua identidade. Posteriormente, ja
no segundo topico foi apontado uma transformacao social ocorrida nas ultimas décadas pelo advento
da tecnologia na vida humana, na qual foi se desenvolvendo até a criagdo da Internet, ferramenta que
conecta o mundo todo independente de tempo e distancia, possibilitando com maestria a vivéncia da

globalizacdo.

O direito a informacdo ganha uma relevancia ainda maior nessa Era digital vivida hoje, pois é ele que
protege o uso livre da Internet por toda e qualquer pessoa que pode se comunicar, se expressar,
informar e ser informado da maneira que achar conveniente, acarretando a seguranca do Estado
democratico de direito, uma vez que os individuos se manifestam por meio desse instrumento de
comunicac¢do. Entretanto, apds virar uma realidade fixa na vida das pessoas, o direito enxergou a
necessidade de regulamentar as relacées advindas do mundo virtual, criando a lei 12.965/2014,

conhecida como o Marco Civil da Internet, pois nela se concentrou as diretrizes sobre essa nova

realidade que o mundo juridico também deve acompanhar.
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Foi tratado ainda sobre o surgimento das redes sociais, ferramentas disponiveis na internet para a
interagao dos usudrios, estas conectam milhGes de pessoas do mundo inteiro, conhecidas ou ndo. O
fato da maioria das pessoas que possuem o acesso a Internet obter algum tipo de rede social e usa-la
diariamente com grande frequéncia fez com que a midia em geral que antes possuiam apenas seus
proprios instrumentos de trabalho (televisao, jornais, revistas) migrasse também para o mundo das
redes sociais com o objetivo de continuar alcancando o publico alvo e aumentar a interagdo com o

mesmo, criando perfis em redes como o Facebook e Instagram.

Por fim foi exposto a relacdo entre esse poder da informacdo proveniente da internet com a
privacidade de cada um, bem como sobre a influéncia da informag¢do em massa nas redes sociais frente
a vida particular dos usudrios e o seu impacto causado no mundo juridico, no qual passa a aceitar
como meios de provas documentos obtidos nas redes virtuais como legitimos em processos de todas
as esferas, o que comprova a insercao de fato da Internet no ordenamento juridico e na vida da

populagao.

Em contrapartida é demonstrado que ndo so facilidades e melhorias traz a Internet, uma vez que a
mesma pode causar uma série de violacdes aos direitos fundamentais a privacidade, a honra e
imagem, acarretando responsabilidades aplicadas pelo direito aos violadores destes, tanto no ambito
civil através de indenizacGes morais e materiais, como no dmbito criminal, com aplicacdo de penas aos

chamados “crimes virtuais” cometidos.

Diante o exposto, pode-se concluir que com o advento da Internet os dois direitos fundamentais em
guestdo estdo em constante conflito, dado ao fato de seus usuarios usarem com finalidades
distorcidas esta ferramenta que é t3do Util e importante na vida da populacdo, que nasceu com os
propédsitos de regular o poder do Estado, facilitar o estudo académico, transmitir informacgdes de
forma rapida e eficaz e atualmente é utilizada muito mais como um instrumento de entretenimento,
no qual busca-se mais interesse na vida intima dos individuos e em promover o capitalismo com o

lucro sobre noticias de qualquer espécie, sejam elas verdadeiras ou ndo, do que nas questdes sociais.

Perante essa problematica o direito como garantidor da aplicacdo das normas deve tomar medidas
rapidas e eficazes para que essas colisdes sejam sanadas. O primeiro ponto que o jurista leva em
consideracdo é que nenhum direito é absoluto. Foi visto ao estudar os direitos fundamentais em geral

gue nao ha hierarquia entre eles, ou seja, nenhum é superior a outro. Ocorre o conflito entre esses

direitos quando o exercicio de um restringe ou esbarra no limite de outro que pertencente a terceiro.
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Em casos de colisdo entre direitos fundamentais compreende-se que para chegar a uma solugdo, um
nao deve excluir o outro e sim afastar ou restringi-lo, analisando sempre o caso pratico em quest3o.
Portanto, quando dois principios entram em conflito, um dos dois precisa ceder ao outro. Isto ndo
quer dizer que o que foi afastado é invélido, apenas no caso concreto um pode se sobrepor a outro.
Isto é, em determinadas circunstancias, a privacidade ird se sobrepor a liberdade de informacgdo e, em
outras, o direito a informacado serd mais relevante que a privacidade. Tudo depende da analise do

julgador no caso concreto.

Diante disso, pode-se afirmar que para solucionar os conflitos entre direitos fundamentais o julgador
deve, em cada caso concreto, usar primeiramente e principalmente o chamado principio da
proporcionalidade, que é exatamente dar “peso” maior a um direito frente a outro, sem que este seja
excluido. Tal principio busca o equilibrio entre as normas e procura da forma mais eficaz determinar

qual prevalecera.

A proporcionalidade permite que o juiz diante de dois direitos de idéntica hierarquia consiga
estabelecer o limite entre um e outro, sempre buscando fazer com que a dignidade da pessoa humana
seja mantida, vez que é, como ja dito, um principio considerado o nucleo, a base de todos os outros e

deve sempre ser buscado em sua forma maxima.
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