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a distancia fisica e a impessoalidade das relacGes entre as partes envolvidas. Em conclusdo, tem-se

evidenciado que a defesa e a prote¢ao do consumidor é um principio constitucional e que, com a edigdo da
Lei n2. 8.078/1990, o CDC, do Decreto n2. 7.962/2013 e da Lei n2. 12.965/2014 ha mais clareza em termos
de disposicdes legais acerca de normas, regras e requisitos que regulam o comércio eletrénico na sociedade
brasileira, garantindo-se a defesa e a protecdo da parte mais fraca das partes envolvidas neste tipo de

negociacdo, os consumidores.

Palavras-chave: CDC. Comércio eletronico. Direitos do consumidor. Responsabilidade civil.




ABSTRACT:

E-commerce is the central theme of this research, whose general objective was to list and discuss the rights
of defense and consumer protection in the context of electronic commerce based on the analysis of doctrines
and jurisprudence that deal with the responsibilities of the parties involved in any consumer relations is in
its protective or regulatory form. Its elaboration takes place through the deductive method, starting from
the generalities of the main elements that compose the e-commerce to, without sequence, deal with the
civil responsibility with focus on the suppliers of products and services in the virtual environment. What is
evident by the effectiveness of this work is that e-commerce is the result of the emergence and evolution of
the Internet that, over the years, has influenced changes or transformations in terms of customs and habits
of billions of people, including in Brazil. Among the several changes that have influenced are consumer
relations in which, through the use of computers and other electronic means, new ways of negotiating
products and services have been altered, giving rise to e-commerce or e-commerce. It was also clear that
Brazil has followed and continues to follow this global trend, and e-commerce becomes a reality for millions
of people and moves billions of reals. In this sense, the concern with how to interpret the norms already
existing in the legal instruments to regulate the activities that take place in the digital media, as well as the
recognition of the need to elaborate new regulations with the objective of to attend to the peculiarities of
an environment that has as one of its main characteristics the physical distance and the impersonality of the
relations between the parties involved. In conclusion, it has been evidenced that consumer protection and
protection is a constitutional principle and that, with the edition of Law no. 8,078 / 1990, the CDC, of Decree
no. 7,962 / 2013 and of Law no. 12,965 / 2014 there is more clarity in terms of legal provisions regarding
norms, rules and requirements that regulate e-commerce in Brazilian society, guaranteeing the defense and

protection of the weaker party of the parties involved in this type of negotiation, consumers.

Key-words: CDC. E-commerce. Consumer rights. Civil responsibility.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa trata de uma tematica muito presente no cotidiano de um nimero cada vez maior de
pessoas ao redor do mundo, inclusive nas varias localidades do territério brasileiro, os deveres e
direitos que recaem sobre as partes nas relagcdes de consumo no dmbito do comércio eletrénico ou e-

commerce.

Este tipo de negdcio trata-se de uma inovagdo acontecida nos ultimos anos na forma de consumir
produtos e servigos que se dao de variadas formas e o tempo todo, desde as mais simples até as mais
complexas, tais como as contratacdes de servicos, compras de eletroeletrdnicos, locacdes de imoveis

e veiculos, empréstimos, pagamento pelo transporte publico urbano, dentre outras.

As demandas na seara do judicidrio envolvendo transagdes frustradas no ambito do e-commerce sao
constantes e buscam, sobretudo, solucdes que exigem normativas legais que regulem as relacdes
comerciais no ambito do comércio eletrdnico envolvendo consumidores e fornecedores de produtos

e de servicos.

O que se tem até agora, no entanto, sdo normatizacdes ajustadas por analogias as relagGes de
consumo nos meios digitais que, grosso modo, fazem tdo somente ponderacdes a partir da conexao
de um vasto conjunto de normas oriundas dos varios ramos do direito, o que acaba por dificultar

solucdes rapidas frente a problemas envolvendo a simples quebra de contratos.

E neste cendrio de divergéncias consideraveis entre magistrados das diversas instancias do judiciario
gue se elabora, deste modo, esta pesquisa com a proposta de se debrucar sobre casos demandados
em razdo de problemas na concretizacdo de negociacdes on-line, cuja solucdo é ainda atrelada, em
sua maioria, a aplicacao por analogias de regras ja positivadas, sem a devida responsabilizacdo civil da

parte que descumpre regras e normatizagdes.

O que se quer demonstrar é que existem lacunas neste tipo de solucdo e que nao se justificam mais,
pois ha a possibilidade de utilizacdo de critérios mais objetivos na responsabilizacdo civil e a
conseqliente reparagao de danos com amplo respaldo ja presentes no ordenamento juridico como a
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) e o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e seus principios,

bem como o Cddigo Civil (CC).

A problematica que norteia a elaboracdo deste estudo guia-se, deste modo, pelo esforco em

responder ao questionamento: como se da a responsabilizacdo civil de fornecedores de produtos e



servigos no comércio eletrénico quando descumprem normas e regulagdes que regem as relagdes de

consumo?

O objetivo geral desta pesquisa consiste em elencar e discutir os direitos do consumidor no dmbito do
comércio eletrénico, analisando ainda como doutrina e jurisprudéncia tratam as responsabilidades
das partes envolvidas em quaisquer relacdes de consumo seja em sua forma protetiva ou reguladora,

tendo-se como objetivos especificos:
a) Apresentar as principais formas ou meios de e-commerce;

b) Discorrer sobre os principais instrumentos legais que garantem a defesa e a protegdo do

consumidor no comércio digital;

c) Dissertar sobre os deveres e direitos que recaem sobre consumidores e fornecedores de

produtos e servicos no comércio eletronico;

d) Discutir a responsabilizagdo civil que recai sobre fornecedores de produtos e servigos no

comércio eletrénico.

O método adotado para a elaboracdo desta pesquisa é o dedutivo, pois se parte das generalidades dos
principais elementos que compdem o e-commerce — comércio, dano moral, internet, responsabilidade
civil =, para em seguida, tratar da responsabilidade civil com foco nos fornecedores de produtos e

servicos no ambiente virtual.

Deste modo, este trabalho apresenta-se em trés capitulos ou secGes além desta parte introdutéria e
das partes relacionadas com as suas consideragdes finais e com as referéncias bibliograficas que

embasaram a discussao doutrinaria, jurisprudencial e técnica deste estudo.

No primeiro capitulo disserta-se sobre o comércio eletrénico ou e-commerce, sobre a internet e as
revolucdes que, certamente, provocaram e continuam provocando na vida de centenas de milhdes de
pessoas em escala global, dando-se a entender que essas revolugdes interferem significativamente,
de forma negativa ou positiva, em diversos ambitos tanto individuais ou pessoais como coletivos ou

publicos, inclusive nas relacdes de consumo.

O segundo capitulo discorre com mais propriedade sobre os instrumentos legais relacionados com a
defesa e protecao dos consumidores, inclusive no ambiente digital, trazendo-se um panorama

legislativo para os contextos internacional e nacional.



No terceiro capitulo continua-se com a apresentagao dos instrumentos legais brasileiros que garantem
a defesa e a protecdo dos consumidores nas relagées de consumo, com foco nas transacdes virtuais e,
em seguida, discorre-se sobre a responsabilidade civil e a reparacao de danos a partir da jurisprudéncia

ja produzida em torno do tema.

1. COMERCIO ELETRONICO

Tem-se como escopo neste capitulo dissertar acerca do comércio eletrénico, uma atividade que tem
se popularizado constantemente e que, gragas aos avangos tecnoldgicos da internet, possibilita que
uma quantidade cada vez mais de pessoas realizem compras e vendas de bens e servicos, o que
implicou na necessidade do desenvolvimento de algo inimagindvel ha poucos anos, isto é , o

estabelecimento virtual.

1.1 INTERNET — EVOLUGAO E SIGNIFICADO

A origem da internet tem ligacdo direta com um periodo da histéria da civilizacdo contemporanea
conhecida como Guerra Fria que, de acordo com Hobsbawm (1995), teve inicio logo apds o término
da Segunda Guerra Mundial e cujos principais protagonistas sdo as duas poténcias mundiais Estados
Unidos da América (EUA) a Russia, conhecida até o inicio dos anos 1990 como Unido das Republicas

Socialistas Soviéticas (URSS).

Castells (1999) explica que com a da Advanced Research ProjectsAgency Network (ARPANET), bancada
inicialmente pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA) e, logo depois pelo Departamento
de Defesa dos EUA, desenvolveu-se a rede de comutacdo de pacotes, bem como a primeira rede de

implementacdo de conjunto de transmission control protocol (TCP) e internet protocol (IP).

Ap0ds esse periodo de intensos desenvolvimentos no ambito militar, a internet sai deste ambiente e
comega a ser utilizada em um dos ramos ou setores mais antigos da civilizagao, o comércio, isto ja na
segunda metade da década de 1980. Blumenschein e Freitas (2000) avaliam que essa ligacdo levou a
uma revolugao tanto no conceito como na operacionalizagao das relagdes de consumo conhecidas até

entao.

Pesquisas mais recentes apontam que até o final do ano de 2016 o nimero de usudrios da internet foi
de pouco mais de 2,1 bilhdes de pessoas, algo em torno de 43% da populagao mundial. O que se

observa é um crescimento dos nimeros de usuarios ano apds ano, ndo obstante seja realidade ainda



o fato de que mais da metade da populagdao global ndo tenha acesso a web, com diferengas

significativas entre esses numeros entre os cinco continentes (ICT FACTS AND FIGURES, 2016).

1.2 COMERCIO ELETRONICO OU E-COMMERCE

O e-commerce é conceituado de varias formas dependendo do sentido que se deseja denotar, ou seja,
amplo ou mais restrito. Uma dessas conceituagdes leva ao entendimento de que o comércio eletrénico

é entendido entdo como

[...] todas as relagdes negociais que sdo realizadas tendo como instrumento o
computador. Tais relacdes podem se dar via fac-simile, telefone ou video-fone;
correio eletrénico; interacdo de uma pessoa com um banco de dados
programado para receber pedidos de compra; ou interacdo de dois
computadores programados para contratarem sem interferéncia humana. Em
sentido lato, considera-se comércio eletronico como todas as transacoes
comerciais efetuadas eletronicamente, com o objetivo de melhorar a eficiéncia
e a efetividade do mercado e dos processos comerciais. Este processo engloba
a venda a distancia e a venda realizada por maquinas (LIMA, 2008, p. 58 apud
SILVA, 2011, s. p.)

Tratando ainda de sua conceituacdo, deve-se ter claro que o conceito de comércio eletrbnico, e-
commerce, é tido como mais abrangente do que normalmente se apresenta, pois reiteradas vezes, é

tratado apenas como sinénimo de vendas on-line, sendo que

A loja virtual na Internet é apenas uma das varias formas de atender
remotamente o publico, com entrega em domicilio, a exemplo do que ocorre
com o telefone, fax ou programas de mensagens eletrdnicas. E uma ferramenta
de atendimento de pedidos que se dirige a um publico especifico — os
internautas — e que tem por caracteristica permitir que os usuarios realizem
suas comprar a qualquer hora e em qualquer dia da semana (CARVALHO et al.,
2012, p. 255).

Fica clara a abrangéncia maior do conceito de e-commerce que nao se limita tao somente as operagdes
de compras e vendas através da internet, ou seja, “[...] comércio eletrénico refere-se a compra e venda

através de meios eletronicos, seja via Internet ou ndo” (SILVA; SANTOS, 2012, p. 144).

Carvalho et al. (2012) argumentam que essa definicdo mais ampla ndo despreza o fato de que aquelas
negociagoes via Internet estejam alcangando niveis de crescimento cada vez maiores, o que justifica,
por sua vez, o interesse de se conhecer melhor o comportamento dos consumidores que, em larga
medida, decidem pelas negocia¢des na sua forma on-line. Esse fenbmeno que cresce anualmente tem

despertado ndo apenas o interesse de quem se dispOe a realizar suas transagdes comerciais de compra
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e venda mediadas pela Internet, sendo também foco de estudos académicos que apontam, entre
outros pontos, o incremento consideravel em nimero de publicacées versando sobre o tema nos

ultimos anos.

Na realidade brasileira, de acordo com Mendes (2013), o comércio eletronico ndo alcancou ainda os
niveis de adesdo por parte dos consumidores quando comparados com os de outros paises,
principalmente com o que acontece nos Estados Unidos da América (EUA), ademais quando se leva
em conta o fato de que, quando se da a liberacdo da internet no Brasil para as transa¢des eletrénicas
em 1995, neste mesmo ano 110 milhdes de estadunidenses ja utilizavam a internet com relativa

frequéncia.

O comércio eletrénico no Brasil sofre ainda com a resisténcia de um numero consideravel de
consumidores em aceitar ou aderir a essa forma de negdcios ja consolidada em muitos paises, ndo
obstante constitua-se em um mercado em franca expansao conforme os dados apurados desde o
inicio dos anos 2000, sendo constantes as matérias de sites e blogs dedicados ao compartilhamento
de noticias relacionadas ao e-commerce no ambito mundial e nacional apontando o crescimento anual

da modalidade de compras e vendas on-line no pais.

Em muitos desses espacos virtuais que tratam do assunto, Cavalcanti e Ferreira (2013) informam que
pululam informagdes conflitantes, desencontradas e que causam confusao, pois ora se tem a indicagao
de que o e-commerce brasileiro esta em sétimo ou décimo lugar num ranking de uma ou outra revista
internacional, sem a discussao necessaria de que se verifica sim uma expansao no caso brasileiro, mas
essa expansdo poderia ser maior ndo fosse a coexisténcia de algumas barreiras que precisam
urgentemente serem vencidas, tais como as tecnoldgicas, as culturais, as organizacionais e as

estruturais.

Uma das fontes mais confidveis para se conhecer em que lugar se encontra qualquer pais em termos
de negociacdes eletrOnicas trata-se do Global E-commerce Index, divulgado pela ATKearney,
constando de sua edicdo de 2015, uma lista dos 30 paises que mais se destacaram no comeércio
eletrénico em 2015, com o Brasil aparecendo no 212 lugar e os Estados Unidos da América (EUA) e
China ocupando o primeiro e o segundo lugares respectivamente. O pais caiu 13 posi¢cGes neste
ranking ja no ano de 2014, situagdo que pode ser explicada a partir das condigdes econdmicas vigentes
no cenario nacional nos ultimos trés anos em que se combinam altas taxas de juros para o consumo e

a produgdo de bens e servigos, inflagdo acima da meta, dentre outros pontos (ATKEARNEY, 2015).



Mesmo diante da constatacdo de um cenario econdmico hostil nos ultimos anos na economia
brasileira, tem-se claro que este tipo de negociacao de compra e venda de produtos e servicos on-line
tem avangado. Tal assertiva é corroborada mediante a visualizagdao do crescimento do seu
faturamento anual entre os anos de 2011 e 2014 (Figura 1) com taxas de variacdo ascendente entre

15% a 28% ano a ano.

faturamento variagao
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Figura 1: faturamento do e-commerce no Brasil entre os anos de 2011 e 2015 e previsdo para 2016.

Fonte: E-bit (2016, p. 35).

Visualiza-se na Figura 1 que a previsao para o faturamento do comércio eletrénico no Brasil para o ano
de 2016 foi de uma cifra em torno de R$ 44,6 bilhdes, acréscimo de 8%. O que se vé para o e-commerce
€ um cenario promissor que aponta para uma realidade de crescimento, embora a queda para uma
taxa abaixo dos 20 pontos percentuais no ano de 2015 em relagao aos anteriores e, ainda, uma queda

maior para o ano de 2016, com previsdao de uma taxa de crescimento abaixo dos dois digitos.

Leuch, Carvalho e Pilatti (2004) argumentam que é possivel que uma das muitas explicacGes para esse
comportamento tenha a ver com o fato de que o uso de transagdes comerciais no pais teve inicio
apenas no ano de 1995, ou seja, alguns anos depois de ter comecado e avancado muito em outros
paises que, entre outros pontos, com esta vantagem em termos temporais, ja superaram algumas

barreiras que, no caso brasileiro, ainda estdo muito presentes.
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Responsabilidade Civil no Comércio Eletronico

N3o obstante a presenca das principais barreiras em relacdo ao comércio eletrénico no Brasil, é
crescente o nimero de usuarios que se decidem pelas transagGes on-line nas varias modalidades e/ou
categorias envolvendo as negociacdes comerciais mediadas pela Internet, conforme se pode observar
na Figura 2 com dos dados relacionados com a evolugdao numérica do que se pode chamar de “e-

consumidores” entre os anos de 2009 e 2014.

61.6
513
i

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 2: evolugdo do nimero de “e-consumidores” (em milhdes).

Fonte: E-bit (2015, p. 16).

Observa-se na Figura 2 que, no contexto brasileiro, saiu-se de um total de 17,6 milhdes de usuarios
que realizavam transag¢des on-line em suas varias modalidades e/ou categorias no ano de 2009 para

um total de 61,6 milhdes em 2014. Um crescimento, portanto, quase quatro vezes maior.

As corporagdes, empresas ou organizagdes quando utilizam a internet como meio de negociagao de
bens, produtos e/ou servigos, visualizam um mundo incalculdvel de oportunidades no comércio, indo
além dos espacgos das lojas convencionais, fazendo com que esse novo modelo influencie de forma

direta e efetiva nas formas de atuacao das empresas convencionalmente conhecidas.

Com isso, operam uma maneira inovadora de se pensar em outros modelos de negdcios, o que leva a
ampliacdo e a otimizacdo da comercializacdo, alcancando e alterando, inclusive, os conceitos

existentes e estabelecidos de mercado. Dessa forma, fica claro entdo que
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Com essa ampliacdo as vendas, ou ofertas do produto, nao ficam restritas ao
consumidor, mas se estendem as empresas, fortalecendo o surgimento de
novas relacdes e modelos de negociacdo com reducao de custos, ganhos de
produtividade, tornando o mercado competitivo globalizado (CARVALHO, 2010,
p.17).

Neste sentido, sdo muitas as empresas que participam das aplicacdes do comércio eletrénico em
vdrias categorias, merecendo destaque trés categorias bdsicas: (i) a de empresa a empresa
(BusinestoBusines — B2B), (ii) a de empresa a consumidor (BusinestoConsumer — B2C) e (iii) a de

consumidor a consumidor (ConsumertoConsumer — C2C).

Na primeira categoria elencada, B2B ou de empresa a empresa, o comércio que se efetiva pode ser
definido como “[...] a substituicdo dos processos fisicos que envolvem as transacdes comerciais, por
processos eletronicos” (BAGIO; ACETI, 2013, p. 30) que se constroem por meio do apoio de tecnologias
baseadas na Internet, o que possibilita que compradores e fornecedores corporativos realizem

transagGes em tempo real.

O B2B corresponde, de acordo com Turban, Rainer e Porter (2007), a aproximadamente 85% do
volume do comércio eletronico e alcanca um espectro maior de aplicacdes por meio de relagdes
eletrénicas com distribuidores, varejistas, fornecedores, clientes, entre outros parceiros, o que
permite as organizacdes a reestruturacao de suas cadeias de suprimentos e de seus relacionamentos

em termos de parcerias.

A categoria empresa a consumidor, B2C ou BusinestoConsumer, refere-se a uma transacdao comercial
em que o comprador é uma pessoa fisica que, conforme Turban, Rainer e Porter (2007), utilizando-se
de um computador pessoal (PC) ou outro instrumento de acesso a internet como tablets e
smartphones, opera suas buscas e, munido das informagdes pertinentes, adquire um produto ou

servico on-line, isto é, na Internet.

O B2C apresenta-se como o modelo de negociacdo on-line mais classico, pois tem seus fundamentos
na possibilidade de uma organizacao vender para seus consumidores finais pela Internet, mostrando-
se também mais complexo do que o B2B, ja que “[...] envolve grande numero de compradores que
realiza milhGes de transacdes diferentes por dia com um numero de vendedores relativamente

pequeno” (TURBAN; RAINER, POTTEER, 2007, p. 161).

Em relacdo a categoria consumidor a consumidor, Bagio e Aceti (2013) explicam que o C2C ou

ConsumertoConsumer, consiste em uma importante estratégia de negdcios em que pessoas fisicas
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podem comprar e vender entre si, percebendo-se entdo a inexisténcia de empresas envolvidas de
forma direta (BAGIO; ACETI, 2013). A possibilidade de concretizacdo de negdcios realizada
diretamente entre consumidores tem-se mostrado uma das novidades mais atraentes no ambiente
on-line, onde se vé claramente que, em termos de interatividade em rede, possibilita-se que “[...]
existam transacOes diretamente entre individuos ou por meio de site de leildes que acabam

funcionando como novos intermediarios [...]” (MIRANDA, 2013, p. 22).

Existem outros modelos e/ou categorias que vdo além dos mais conhecidos e debatidos tais como o
empresa-consumidor (B2C), empresa-empresa (B2B) e consumidor-consumidor (C2C), como o
Business-to-employee (B2E), o E-government ou government-to-citizen (G2C) e o M-commerce, que
serao apenas referenciados nesta pesquisa, pois seu foco de interesse estda no modelo empresa-
consumidor (B2C) e as questdes relacionadas com a adesdo e/ou envolvimento dos consumidores com

essa modalidade de transagdao comercial,

Embora todo o crescimento do e-commerce no cendrio econémico brasileiro, Stival (2013) esclarece
gue consumidores e fornecedores que realizam transacdes comerciais via internet se ressentem da
inexisténcia no ordenamento juridico nacional de uma legislacdo especifica que trate pontualmente
dessas relagdes de consumo. Diante dessa realidade, ndo ha impedimento algum para que o CDC

regulamente essas tra nsa(;6es.

O entendimento que se tem a esse respeito € muito claro diante do argumento de que o CDC é
aplicavel nos contratos virtuais em toda a sua extensao por analogia, posto que “[...] se ndo existe
ainda uma lei determinando a forma do contrato virtual, entdo serd ele valido desde que ndo contraria

ao direito. Temos apenas que interpreta-lo corretamente” (BITTERCOURT BRASIL, 2011, s. p.).

Stival (2013) explica que sdo perfeitamente identificaveis os elementos da relacdo de consumo na
modalidade do e-commerce, ou seja: (i) o consumidor como agente acessando um site ou sitio
eletronico e adquirindo um produto ou servico, (ii) o fornecedor primario como detentor desse
produto ou servico oferecidos no mercado de consumo e (iii) o objeto. Em alguns casos, verifica-se até

a presenca de um fornecedor intermedidrio mediando a negociacao desses produtos e servigos.

1.3 COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL

Ceribelli (2013) argumenta que no ano 2000 o numero de usuarios da internet ndo alcancava 10
milhdes, representando uma parcela quase insignificante no Brasil em relacdo a populacdo brasileira

a época e que, em 2011 o total de internautas ja era de praticamente 76 milhdes para uma populagcao
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de mais de 203 milhdes. Um salto, portanto, que indica a sua penetragao na sociedade brasileira,
colocando o pais entre os cinco paises em quantidade absoluta de pessoas com acesso a rede mundial

de computadores, atras apenas da China, EUA, india e Jap3o.

As informacgdes acerca dos primeiros usos da internet no Brasil indicam que aconteceram no final dos
anos 1980 no ambito das redes académicas que interligavam universidades e centros de pesquisas,
sendo destinada a usuarios comerciais e domésticos anos depois. Finkelstein (2011) enfatiza que seu
inicio efetivo se deu mais precisamente entre 1988 e 1989 com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (FAPESP) fazendo contratos e troca de informacdes com instituicdes cientificas
internacionais com o escopo de estabelecimento de uma rede de comunicacdo para atender as
necessidades de pesquisadores compartilharem seus dados. As conexdes entre as instituicdes ndo se
davam, nesta época, ligada de forma direta a computadores em rede, mas a becauseit’s time network
(BITNET), uma rede de troca de e-mail’s pela internet, o que faz dela, deste modo, a primeira rede de

computadores a ser utilizada no pais.

A internet sé ultrapassa os limites académicos ou das universidade para chegar aos diferentes
espectros ou setores da sociedade brasileira no ano de 1994 com o surgimento dos primeiros
servidores que, em expansdo, comecam a oferecer servicos de correios eletronicos e redes de e-mail’s,
0 que possibilitou o aparecimento das primeiras paginas pessoais de estudantes e pesquisadores
brasileiros, bem como de sites nacionais. Entretanto, de acordo com Ercilia e Graeff (2008), foi apenas
em 1995 que se deu a criagao de provedores de acessos privados com base na Nota Conjunta divulgada
pelo Ministério das Comunicac¢ées e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, o que possibilitou

0 acesso comercial a rede mundial de computadores e, consequentemente, a sua popularizagao.

O crescimento da internet brasileira acelera-se, desde entdo, em numeros de usuarios, transacdes
eletrénicas e em nimero de usudrios. Carvalho (2006) chama a atencdo que neste periodo é grande o
surgimento de lojas virtuais, de portais de conteudos e de programas de busca virtual e nomes como
Booknet, Universo OnLine (UOL), Brasil OnLine (BOL), dentre outros, impulsionam a internet em
paginas de jornais, revistas e, ainda, em programas televisivos, o que atrai em escalas sempre

crescentes os consumidores que ja tinham acesso a computadores.

O que se verificou também gragas a esse crescimento da internet no Brasil foi o crescimento ou
incremento nos processos de troca, cuja facilitagdo fez com que empresas, governos e pessoas

conectadas pela rede mundial de computadores adquirissem produtos e servigos, bem como
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obtivessem informacdes sem sair de casa ou de seus locais estudo ou trabalho. Lima (2006) enfatiza

gue isso nada mais € do uma drastica alteracdo das relagdes socioeconémicas em todo o pais.

Essas atividades em que empresas ou pessoas fisicas expdem seus produtos e/ou servigos para
usudrios on-line disponibilizando-os para algum tipo de negociacdo, tém como principal diferencial o
fato de que a internet, “[...] reduz muito os custos de negociacdes, consultas e acessos de informacdes
de seus clientes e é por isso que a compra pela Web tornou-se uma atividade atraente” (BAGIO; ACETI,

2013, p. 28).

Com a liberacdo do uso comercial da internet no Brasil a partir de 1995, o que permitiu que o setor de
comércio alcancasse lentamente oportunidades de ampliacdo de seus mercados com uma modalidade
nova, o comércio eletrénico baseado na “[...] compra e venda, marketing, assisténcia e a entrega de
pagamento de produtos, servicos e informacdes pela internet, intranet, extranets e outras redes [...]”

(O’BRIEN, 2001, apud LEUCH; CARVALHO; PILATTI, 2004, p. 1).

O Brasil saiu de um total de 17,6 milhGes de usuarios que realizaram transa¢des on-line em suas varias
modalidades e/ou categorias no ano de 2009 para um total de 61,6 milhdes no ano de 2014 e, no ano
de 2015 e sua especificidade de um cendrio de crise politica e econd6mica em que se combinaram
fatores macroecondmicos negativos como a elevacdo das taxas de juros e inflacgdo somadas ao
crescimento assustador do desemprego, o setor apresentou um crescimento de 3% em seu volume de
pedidos, faturando RS 41,3 bilhdes, o que representa um aumento nominal de 15,3% em comparacdo

com o ano anterior (E-BIT, 2016).

Apbs os esclarecimentos acerca do conceito, definicdo e crescimento do e-commerce ou comércio
eletrénico em seu contexto brasileiro e internacional, em que se deu énfase a seus beneficios e
vantagens, convém discorrer sobre as controvérsias e desvantagens advindas com sua utilizacao,

proposta do tdpico abaixo.

1.4 CONTROVERSIAS E DESVANTAGENS DO E-COMMERCE OU COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrénico ou e-commerce, de acordo com Marcondes (2013), apresenta atrativos,
beneficios ou vantagens consideraveis como o acesso a mais op¢bes de produtos e servicos e as
informagdes necessdrias para a decisao de adquiri-los por precos menores, bem como a celeridade e
a comodidade nas negociacoes, dentre outros. No entanto, tem representado também um desafio

legal considerdvel para o que passou a ser conhecido como sociedade da informagdo no que diz
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respeito, especificamente, a segurangas das negociagdes e, consequentemente, a prote¢dao do

consumidor no contexto das transacdes realizadas no ambiente virtual.

O que se tem visto desde o surgimento da internet e seu uso na modalidade de comércio eletronico é
o surgimento de novos modos de contratacao que, conforme Amaral Junior e Vieira (2013), ainda ndo
sdo contemplados adequadamente nas legislacdes tanto internacional como nacional, o que denota
claramente que o universo juridico ao redor do mundo ndo se adaptou a esse novo modo de

empreender transagdes e trocas comerciais.

Convém enfatizar também que a contratagdo de produtos e servigos via meios eletronicos
disponibilizados pela internet provoca desconfianca em um numero consideravel de consumidores
que, de acordo com Albertin (2010), tem a ver com as caracteristicas préprias do ambiente cibernético
que, naturalmente, transmitem algum tipo de sensac¢do de inseguranca. Neste contexto, devem ser
levados em consideragao pontos como a distancia fisica que envolve a relagdo de consumo virtual que
gera, em alguma medida, uma reducdo da sensacdo de seguran¢a no consumidor quando esta
contratando. A velocidade da transacdo que interfere na qualidade das informacdes que sdo
necessarias € mais um ponto e, por fim, a condicdo de desconhecimento técnico das principais
ferramentas virtuais de muitos consumidores, situacdo que acaba por torna-los ainda mais

vulneraveis.

O reconhecimento e a validade dos contratos realizados nos meios eletrénicos, bem como a assinatura
digital tém aparecido como questdes controversas no ambito do comércio eletrénico que, conforme
Aguino Junior (2012), fazem-se presentes cada vez mais nas relacbes comerciais, ja que as transagoes
eletronicas efetivadas via internet sao formalizadas por documentos eletrénicos utilizados como
comprovacgdo dos negécios juridicos. No tocante a tutela do consumidor, trata-se de mais um aspecto
relevante que tem merecido preocupacao, ademais quando se leva em conta que questdes legais
diversas que abrangem a prote¢dao do consumidor virtual ficam a mercé de vicios de informacdo que

atingem sua intimidade a privacidade em razao de fraudes em bancos de dados.

A intimidade e a privacidade constituem-se em valores assegurados pela CF/1988 e se relacionam aos
dados, imagem e nome dos consumidores virtuais enquanto pessoas reais que, como enfatiza Barbieri
(2013), correspondem a dados de carater pessoal e a outros aspectos da vida privada. Um exemplo
disto tem a ver com o uso de aplicativos e ferramentas diversas que coletam dados relacionados aos

consumidores como seus interesses e preferéncias em termos de consumo, quando essas informacgdes
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sao repassadas e sdo utilizadas por empresas que direcionam ofertas de produtos e servigos

personalizados, ha uma violacdo clara da privacidade dos consumidores.

Outro aspecto controverso presente no ambiente virtual em que se efetivam as transagées eletronicas
tem a ver com a tutela da propriedade intelectual que, de acordo com Klee (2014), tem passado por
obstaculos consideravelmente dificeis, pois existe uma facilidade em copiar e espalhar informacdes
encontradas no meio virtual sem se dar crédito ao autor ou autores sem que se saiba ao certo quem
deve ser responsabilizado — se quem se apropria indevidamente ou o provedor —, ja que se ignora por

completo a jurisdicdo que recai sobre essas transagoes.

Todas estas questdes levantadas relacionadas com as controvérsias e desvantagens do e-commerce
tém a ver com os debates em torno das legislagdes vigentes, internacionais e nacionais, que tratam
dos deveres e direitos das partes envolvidas em uma transacao eletrénica, clientes ou consumidores
e fornecedores de produtos e servigos, com correntes de criticos e defensores destas regulamentagdes

legais, tematicas que serdo apresentadas e discutidas no préximo capitulo.

2. COMERCIO ELETRONICO E PROTEGAO AO CONSUMIDOR

O avanco tecnoldgico somado ao crescente e influente uso da internet na realizacdo de transacoes
comerciais no cotidiano de cliente ou consumidores e fornecedores de produtos e servigos on-line em
escala global ensejou a necessidade de criacdo de regulamentacdes tratando das relagdes juridicas no
meio virtual, tendo-se como principal justificativa a prote¢ao dos sujeitos envolvidos, com foco maior

no consumidor.

As legislagdes tanto no contexto brasileiro como internacional ja existentes abarcam muitas atividades
praticadas no e-commerce, mas nao alcancaram ainda todas a maioria das especificidades e
peculiaridades desta modalidade de transacdo econémica, com destaque para as nuances em que se

vislumbram analogias ou correla¢des fora do ambiente virtual.

Um numero consideravel de nagcbes ou paises, inclusive o Brasil, empreenderam entdo o
desenvolvimento de leis especificas para o comércio eletrénico, uma demonstragao clara de esforgo
para atender a necessidade de regulamentacdo das atividades econ6micas transacionadas no
ambiente virtual e, desta forma, proporcionar seguranga juridica para as partes envolvidas, tematicas

gue serdo apresentadas e comentadas nos tépicos abaixo.
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2.1 LEGISLAGAO BRASILEIRA SOBRE COMERCIO ELETRONICO E PROTECAO DO CONSUMIDOR

A regulamentagao do comércio eletronico do Brasil é avaliada ainda como um desafio para o direito
brasileiro, embora tenha apresentado um crescimento significativo nos ultimos anos. Contudo,
mesmo com essa deficiéncia em termos de legislacdo, Moreira (2016) enfatiza os atores envolvidos
nas atividades de e-commerce tém algum amparo no ordenamento juridico do pais apesar da caréncia
de protecdo mais abrangente que dé conta de casos mais especificos do ambiente de negociacdo

virtual.

O que se tem no Brasil como marcos legais para as regulacdes do comércio eletronico brasileiro
encontra-se nos principios exarados na CF/1988 e nas disposi¢des da Lei n2. 8.078/90, o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) que se somam ao Decreto n?. 7.962/2013 e a Lei n2. 12.965/2014,
popularmente conhecida como Marco Civil da Internet, bem como outras normas que, de acordo com
Negreiros e Vialogo (2013), sdo aplicadas nos casos concretos por analogias, o que serd tratado mais

detalhadamente nos subtépicos abaixo.

2.1.1 ACF/1988 E A PROTEGAO DO CONSUMIDOR NO E-COMMERCE

No caso do disposto na CF/1988 sobre os direitos e protegdo dos consumidores, o que é assegurado
no texto constitucional sdo diversos principios fundamentais versando sobre direitos econémicos,
politicos e sociais dos cidaddos, cujo eixo norteador tem a ver com os principios dos direitos humanos
e as protecdes especificas para as categorias identificadas como hipossuficientes, buscando-se entao,
de acordo com Moreira (2016), a sua equiparacdo com as outras categorias avaliadas como melhor
equipadas em termos de recursos socioecondmicos que compdem a conhecida piramide social
brasileira. E nesse sentido, portanto, que a Carta Magna contemplou de forma expressa o direito de

protecao do consumidor.

Na redacdo do inciso XXII do Artigo 52. da CF/1988, o legislador constituinte especificou que cabe ao
Estado a promocao, disposta em lei, da defesa do consumidor e, além disso, em seu Artigo 170 e inciso
V, essa defesa é inscrita como um principio geral da ordem econ6mica. Por fim, no Artigo 48 do Ato
das Disposi¢es Constitucionais Transitdrias determinou-se que o Congresso Nacional teria um prazo
de 120 dias apds a promulgacdo da Carta Magna para elaborar o Cédigo de Defesa do Consumidor

(CDC), o que pode ser verificado ipsis litteris abaixo

Art. 52. Todos sdo iguais perante a lei, sem distribuicio de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do
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direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]

XXXIl — O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

[...]

Art. 170. A ordem econ6mica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

[.]

V — defesa do consumidor;

[...]

Atos das Disposi¢Ges Constitucionais Transitorias

[...]

Art. 48. O congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da
Constituicdo, elaborard o cédigo de defesa do consumidor (BRASIL, 1988).

O que se vé a partir da leitura dos artigos e incisos constitucionais transcritos é que, mesmo
contemplando o tema da protecdo do consumidor, ndo se verifica no texto de forma explicita e
sistematizada quais sdo esses direitos bdsicos. Diante desta lacuna, Sodré (2009) argumenta que resta
aos operadores do direito ao interpretarem o que esta disposto para aplicar na solugdo dos casos
concretos o recurso a interpretagao extensiva do texto constitucional, reconhecendo que o legislador
constituinte entendeu que, entre as partes envolvidas em uma transacao comercial, o consumidor
representa o lado mais fraco desta relacdo e, portanto, carente de protecdo, sem se deixar de lado a
necessidade incontornavel de, concomitantemente, compatibilizar a livre iniciativa e a prote¢ao dos

consumidores.

Ainterpretagdo do disposto na CF/1988 sobre a defesa do consumidor se da, de acordo com Nishiyama
(2010), com fundamentacao no principio da dignidade da pessoa humana, reconhecido como um dos
principios fundamentais da Carta Magna e que confere ao consumidor a mais abrangente protegao
para a consecucdo de uma vida digna em consonancia com o que é consignado como justica social.
Trata-se entdo de mais um direito fundamental que deve prevalecer sobre os demais direitos
infraconstitucionais e, na possibilidade da ocorréncia de algum conflito normativo, a sua superioridade

é reconhecida.

Uma observagdo importante acerca dos direitos fundamentais relaciona-se com a sua classificacao
doutrinaria que, historicamente, evoluiu de acordo com as mudancas e transformacgGes culturais e

sociais. Uma primeira classificagao dividia esses direitos em trés dimensdes ou geragdes que,
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conforme Sarlet (2012), tém a ver com a pessoa humana, sdo-lhes inerentes portanto e seus

fundamentos sdo a liberdade, sendo representados pelos direitos civis e politicos.

A origem dos direitos fundamentais foram as revolugdes liberais francesas e norte-americanas,
marcadas pelas reivindicacdes do respeito as liberdades individuais e, também, pela limitacdo dos
poderes absolutos do monarca. Bonavides (2011) enfatiza que esses direitos abrangem, de forma
especial, os direitos a liberdade, a igualdade perante a lei (liberdade formal) e a propriedade e estao
intimamente ligados a fase que deu inicio ao movimento conhecido como constitucionalismo

ocidental.

No que diz respeito aos direitos de segunda dimensdo ou geracao, tém a ver com os direitos culturais,
econdmicos e sociais com fundamentagdo na ideia de igualdade material a partir de garantias
institucionais. Bonavides (2011) explica que a origem desses direitos de segunda geracao esta radicada
na revolugao industrial e seus impactos socioeconémicos e expressam, em larga medida, a vontade
humana de superac¢do da concepgao de igualdade e de liberdade simplesmente formais. Abarcam, por
sua vez, os direitos positivos como a assisténcia social, educacdo e saude que devem ser prestados
pelo Estado. Englobam ainda as liberdades sociais, exemplificadas pelo direito de greve e de liberdade

de sindicalizacdo, bem como outros direitos dos trabalhadores tidos como fundamentais.

No tocante aos direitos inscritos como da terceira dimensdo e geracdo, Sarlet (2012) explica que
correspondem aqueles relacionados com os principios da fraternidade e da solidariedade, ou seja,
aqueles que acompanham todas as formagGes sociais e protegem seus respectivos grupos como
familia, povo e nagdo, dentre outros. Para ou autor, esses direitos referem-se a titularidade coletiva e
difusa sem destinagao especifica a protegao dos interesses individualizados, mas se preocupando com
as gerentes humanas do presente e do futuro. Como exemplos, tem-se o direito a comunicagao, ao
desenvolvimento e ao progresso, ao meio ambiente, a paz, a propriedade sobre o patriménio comum

da humanidade e, ainda, a prote¢ao do consumidor.

Além das especificaces dessas trés dimensdes ou geracdes de direitos reconhecidos pela doutrina,
ha correntes que apontam a existéncia de mais trés delas, ou seja, direitos da quarta, quinta e sexta
dimensdes de direitos fundamentais. Bonavides (2011) enfatiza a existéncia da quarta geracdo e
explica que corresponde ao estagio e que se institucionaliza o estado social, compondo-se entdao dos
direitos a democracia, a informacdo e, ainda, ao pluralismo, que sdo consequéncia da globalizacdo

politica. Sobre os direitos da quinta geragdo, o autor associa-os ao direito a paz no contexto da
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normatividade juridica, uma sugestao para que se retirar esse direito da terceira e transferi-lo para a

quinta.

Moreira (2016) comenta que outras correntes doutrinarias, entretanto, propugnam que os direitos da
quinta dimensdo abarcariam os direitos relacionados com a realidade informatica e virtual originados
do desenvolvimento da internet e, por conseguinte, explicam que seu escopo é a protecdo da honra e
da imagem e de outros valores que sdao consequéncia da dignidade da pessoa humana e que podem
ser atingidos negativamente, de alguma maneira, no ambiente virtual e que sdo protegidos com

fundamentagdo nos dispositivos do Artigo 52 da CF/1988.

Para Silva e Santos (2012), o Artigo 52 da Carta Magna de 1988 abriga implicitamente alguns direitos
relacionados a essa protecdao em toda e qualquer relagdo juridica, incluindo também as relagdes que
sao firmadas através da internet como o direito a informacdo, a igualdade, a imagem e a intimidade.
Como exemplo tem-se o direito a igualdade, com previsdao no em seu caput que, conforme os autores,
é a base de todo o ordenamento juridico tanto constitucional como infraconstitucional tornando-se,
deste modo, um dos principios norteadores de todo o sistema juridico e que, por sua vez, é um dos
direitos garantidos aos consumidores, cuja prevaléncia deve acontecer sobre qualquer relagdo que é

aconteca no universo on-line.

O principio da igualdade desdobra-se em duas modalidades, ou seja, (i) a igualdade formal ou
igualdade perante a lei e (ii) a igualdade material ou igualdade na lei. Araujo (1994) explica que a
primeira modalidade se refere a um principio que direciona todo o sistema juridico a tratar todas e
guaisquer pessoas de forma igual. Ja a segunda, a igualdade material, tem como objeto a garantia de
atribuicdo de certos tratamentos desiguais com a finalidade de se atingir a igualdade real, mais
especificamente no que diz respeito aos individuos ou sujeitos que se encontram em uma posi¢ao
mais vulneravel, o que se aplica no caso dos consumidores que acessam o ambiente on-line sem as
competéncias e habilidades necessarias para bem explora-lo, situacdo que torna-os a parte mais fraca

nas relagdes de consumo virtuais.

A igualdade material, neste sentido, s6 é alcancada pelos consumidores em uma relagao de consumo
na internet quando recebem os necessarios tratamentos de desiguais pela lei, notadamente no que
diz respeito aos fornecedores que mantém grande parte do conhecimento do mercado e detém maior
poder econémico. O que se requer na aplicacdo da lei nessa situacdo é a protecdo dos direitos dos
consumidores, a parte mais fraca em tese. Mello (2005) ao comentar sobre o principio da igualdade e

das hipoteses que possibilitariam um tratamento diferenciado pela legislacdo, explicita que é
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incontorndvel a existéncia de um vinculo de correlagdao légica que revele a peculiaridade da
diferenciacdo que sera acolhida e a necessidade de desigualdade de tratamento, enfatizando ainda

gue esta correlacdo ndo pode ser incompativel com os demais interesses constitucionais.

O que fica claro diante do exposto é que a possivel discriminagdo requerida entre consumidores e
fornecedores tem fundamentacdo na vulnerabilidade que recai sobre o consumidor e, conforme
Moreira (2016), existe plausibilidade de uma norma que acolha certa discriminagcdo e que tenha a
pretensdo de igualar os desiguais, evitando-se entdo a ocorréncia de abusos por parte do lado mais

forte na relagdao de consumo digital, isto é, o fornecedor de produtos e servigos.

Em relacdo as normas infraconstitucionais destinadas a defesa do consumidor nos ambientes virtuais,
tém como finalidade a promogdo de uma igualdade material para os consumidores frente aos
fornecedores. Quando se trata da relacdo de consumo no ambiente virtual, Silva (2011) argumenta
gue o tratamento legal que leva em conta as desigualdades entre consumidores e fornecedores é
ainda mais justificado, pois a vulnerabilidade do consumidor virtual, ndo raras vezes, é potencializada
pelo seu desconhecimento das mais diversas técnicas que sdo empregadas pelos fornecedores na

disponibilizacdao de seus produtos e servigos on-line.

A prescri¢do no artigo 52 da CF/1988 em seu inciso X da inviolabilidade da honra, imagem, intimidade
e da vida privada e, concomitantemente, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral como consequéncias de seu descumprimento autoriza, de acordo com Moreira (2016), sua
utilizagao pelos consumidores ao sentirem que esses direitos estdo sendo ameagados ou atingidos
quando acessarem a internet para suas transagdes eletronicas, sendo-lhes garantidos a reparagao pelo

dano moral.

No que diz respeito ao direito de informacao, Sobhie e Oliveira (2013) apontam que é assegurado pela
CF/1988 nos incisos XIV e XXXII, sendo pautado também pelo § 52 do Artigo 150, bem como pelo § 32
em seuinciso Il e § 42 do Artigo 220. O inciso XVI do Artigo 52 assegura a todos o acesso da informacao
e, ainda, prescreve o resguardo do sigilo da fonte no exercicio profissional. Jd o inciso XXXIIl traz a
prescricdo de que todos detém o direito de receber dos érgdos publicos as informagdes de seu
interesse coletivo, geral ou coletivo, devendo ser prestadas no prazo da lei, prevendo-se como sangao
para seu descumprimento a responsabilizacdao do agente ou drgao publico, estando isentas aquelas

informacdes que requerem o sigilo a seguranca da sociedade e do Estado.

Barbieri (2013) assevera que o acesso a informacdo consiste em um dos meios mais importantes para

gue a protecdo do consumidor seja efetivada, o que inclui os canais de atendimento e as informacgdes
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que constam dos rétulos dos produtos ou nos sites de comércio eletrénico. O autor enfatiza ainda que
o consumidor, valendo-se do seu direito a informacdo garantido constitucionalmente, tem a
possibilidade de conferir a idoneidade das empresas antes mesmo de firmar um contrato, eletronico

ou ndo, tendo como base os dados de identificagdao que |hes sdo disponibilizados.

A conclusdo parcial a que se pode chegar diante do exposto remete, deste modo, a extrema
importancia a toda e qualquer informac¢do que é prestada ndo apenas no momento em que se dd ou
acontece a contratacdo, mas antes dela também, ou seja, em um momento que antecede o inicio de
qualquer relagao comercial, o que se pode dar por meio da oferta ou da publicidade, pois a informagao
€ um componente essencial ou indispensavel para que os consumidores tenham acesso as
caracteristicas mais relevantes dos produtos ou servigos que estdao disponibilizados,

independentemente de ser na sua forma eletrénica ou tradicional.

E importante ter em mente ainda que o direito dos consumidores de serem esclarecidos sobre a
incidéncia de impostos sobre as mercadorias ou servicos que estdo adquirindo é garantido pela
CF/1988 no § 52 do Artigo 150. Trata-se de uma medida que fortalece a referéncia ao direito pleno da
informagcao que deve regular quaisquer relagdes de consumo. Tem-se neste ponto uma norma
derivada da concepcdo ou ideia de que os consumidores devem estar cientes da carga tributaria que
incide sobre os produtos que consomem, embora a redagdo do § referencie de forma clara apenas os

impostos.

A defesa do consumidor prescrita constitucionalmente é apresentada no inciso V do Artigo 170 como
um principio geral da ordem econOGmica, tornando-a igual aos principios basilares ou fundamentais
para a existéncia do modelo econdmico-politico brasileiro como o da livre concorréncia, da
propriedade privada, da soberania nacional, dentre outros. Tal feito, de acordo com Grau (2000), é
revelador do compromisso que deve existir na ordem econOmica do pais entre as forcas politicas
liberais e as reivindicagdes populares da justica social no interior do mercado consumidor. Assim, a
defesa do consumidor é alcado a categoria dos principios balizadores do desenvolvimento da atividade
econdmica, sendo apresentado entdo como um meio para que se atinja a valorizag¢do tanto da livre
iniciativa como do trabalho humano, o que assegura a todos uma existéncia pautada na dignidade da

pessoa humana que esteja de acordo com os pressupostos da justica social.

O que deve ficar claro também é que, a partir da efetivacdo do principio constitucional da defesa do
consumidor ndo se esta elidindo das demais normas do Artigo 170 da CF/1988, mesmo que paire a

sombra de um conflito inconcilidvel entre elas diante da aparéncia de que estdo polarizadas. Para
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Comparato (1990), ndo ha davidas de que os principios gerais da atividade econdmica relacionados na
Carta Magna devem coexistir em plena harmonia, pois nenhum deles pode ser avaliado como mais
relevante ou superior ao outro a priori, sendo indispensavel uma interpretacdo harmoniosa. O autor
assenta ainda que é inexistente a razao para que se faca da defesa do consumidor dos outros principios

em termos hierdrquicos.

Convém enfatizar ainda que a defesa do consumidor ndo se mostra incompativel as concepg¢des de
crescimento econdmico e da livre iniciativa, pois ha previsdo para ambos no Artigo 170 da CF/1988,
sendo entdo indispensavel que uma interpretagdo harmoénica para que se tenha assegurada a
compatibilidade entre o exercicio da atividade econdmica e os direitos do consumidor, o que requer
também o uso das normas infraconstitucionais, com destaque para o Codigo de Defesa do Consumidor

(CDC), tematica que aprofundada no subtépicos abaixo.

2.1.2 O COMERCIO ELETRONICO E O CDC

A Lei n2. 8.078, de 11 de setembro de 1990, mais conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), pode ser apontada como a primeira norma infraconstitucional de grande relevancia destinada
a pautar quaisquer relagdes de consumo e surgiu diante da necessidade de compensagao relacionada
com desigualdades econOmicas e técnicas dos consumidores frente aos fornecedores de produtos e
servicos. Pfeifer (2010) esclarece que sua maior preocupacao é a de fomentar o equilibrio nas relagdes
de consumo com base no reconhecimento da vulnerabilidade de uma das partes, o consumidor,
determinando entdo normas protetivas com o objetivo de equilibra-las. Esse equilibrio entre
consumidores e fornecedores se estende, também, ao ambiente virtual em razdo do reconhecimento

da vulnerabilidade do consumidor.

A elaboracdo do CDC deu-se em um periodo em que a internet apresentava ainda seu potencial de
desenvolvimento e as transacées eletrénicas estavam embrionarias, mais notadamente no contexto
brasileiro, o que explica a inexisténcia de regras mais especificas ou explicitas no texto legal tratando
do comércio eletronico. Entretanto, de acordo com Marcondes (2013), ndo pairam duvidas acerca da
sua aplicabilidade no direcionamento das relagdes de consumo que acontecem no mundo virtual.
Também ndo se questiona a sua funcdo de tutela dos interesses das partes envolvidas nas negociacdes

on-line, mais especificamente da parte mais fraca, ou seja, o consumidor.

24



Deve-se ter claro que, a partir do exposto, em existindo alguma relagdo de consumo,
independentemente de ser no ambiente fisico ou virtual, a aplicacdo do CDC é incontornavel.
Marcondes (2013) é enfatica ao argumentar que a internet ndo cria um espaco alheio ao direito, em
gue se imperam suas proprias normas e regras. Para a autora, as normas legais sdao aplicaveis, deste
modo, aos contratos que sdo celebrados no e-commerce da mesma maneira que se aplicam as outros

negacios juridicos. Em se tratando de contratos e consumo, aplicam-se entdo as normas do CDC.

Lucca (2008) corrobora a defesa da aplicacdo do CDC nas relagcbes do comércio eletrénico entre
consumidores e fornecedores enfatizando que sua aplicagdo nas relagdes juridicas de consumo que
acontecem no meio digital é plena, embora chame a atenc¢do para sua insuficiéncia. Para o autor, a
questao que caracteriza a relagdao de consumo no universo digital esta colocada da mesma forma, o
gue justifica a aplicacdo do CDC parcial ou totalmente nas relagdes juridicas, o que aponta claramente

para a inexisténcia, portanto, de alguma razdo para que sua aplicagao seja obstada.

O CDC aplica-se, deste modo, como um todo sobre quaisquer relagdes de consumo, isto é, as
transacbes que se ddo envolvendo um consumidor e um fornecedor que tenham por objeto
comercializar um produto ou servico. Esta visdo é reforgada, inclusive, por posicionamentos
jurisprudenciais, o que pode ser exemplificado com alguns julgados do Superior Tribunal de Justica
(STJ) que reconhece a aplicabilidade do CDC sobre as negociagdes no mundo on-line, como se pode

observar na transcricao abaixo

Civil e Consumidor. Internet. Relagdo de consumo. Incidéncia do CDC. Provedor
de conteudo. Fiscalizacdo prévia do conteldo postado no site pelos usuarios.
Desnecessidade. Mensagem de cunho ofensivo. Dano moral. Risco inerente ao
negadcio. Inexisténcia. Ciéncia da existéncia de conteldo ilicito. Retirada do ar
em 24 horas. Dever. Submissdo do litigio diretamente ao poder judicidrio. [...]
3. A exploracdo comercial da Internet sujeita as relagdes de consumo dai
advindas a Lei n? 8.078/90. [...] (REsp 1338214/MT, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/11/2013, DJe 02/12/2013).

Na aplicacdo do CDC deve-se ter claro que ela ndo se limita apenas ao disciplinamento de um
determinado contrato que consumidores e fornecedores firmam entre si, pois ele estabelece
parametros para quaisquer contratos de consumo, independentemente da forma ou do meio em que
se realizam. Emerim (2014) comenta que a configuracdo que se da na relacdo de consumo de a
distancia, com énfase no comércio eletrénico, acontece da mesma forma em que se da a relagcao

tradicional de consumo, pois a distancia fisica existente entre consumidores e fornecedores nao
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desnaturaliza as definicdes fundamentais presentes no CDC, requerendo entdo interpretagdes

doutrinarias e jurisprudenciais que protejam a parte ou o sujeito vulnerdvel na relacdo de consumo.

Importa lembrar mais uma vez que a protecdo do consumidor tem a ver com o reconhecimento da
existéncia de sua hipossuficiéncia e vulnerabilidade, posto que ele estda em uma posicao tanto juridica
como técnica em relacdo ao fornecedor. Tem-se ai, deste modo, a presenca clara da necessidade de

reforco dos instrumentos de sua prote¢ao no ambiente virtual.

As normas e regras estabelecidas pelo CDC sdo, de acordo com Moreira (2016), atendem interesses
de ordem publica e social visando atender as necessidades dos consumidores no tocante a sua
dignidade, melhoria de sua qualidade de vida, protecdo de seus interesses econdmicos, sua saude, sua
seguranga e, ainda, a transparéncias nas transag¢des comerciais. Assim, o CDC detém a condigdo de um
microssistema juridico real que se aplica a toda e qualquer relagdo juridica de consumo, aplicando-se

aos contratos que sao formalizados também no ambiente digital.

Além desta importante legislacdo infraconstitucional, o CDC, hd outros importantes documentos legais
gue foram elaborados com a mesma finalidade de regular as relacées de consumo e em proteger os
direitos das partes envolvidas, mais notadamente a parte do consumidor, como o Decreto ne.
7.962/2013, o Decreto do Comércio Eletrbnico e, ainda, a Lei n2. 12.965/2014, o Marco Civil da
Internet no Brasil, que serdo apresentados em capitulo especifico, propondo-se discutir no tdpico

baixo sobre as legislacGes internacionais que tratam da regulamentac¢ado do comércio eletrdénico.

2.2 LegislagGes internacionais de regulamentagdo do comércio eletrénico

A referéncia internacional em termos de regulamentacdo no comércio eletronico é a Lei Modelo da
United NationsComissiononinternational Trade Law (UNCITRAL), elaborada no ambito das Nagdes
Unidas (ONU), mais especificamente pela Comissdo das Nacdes Unidas para o Direito Comercial
Internacional sobre o Comércio Eletrénico, datado do 1996. Menezes (2010) explica que o objetivo
desta acdo foi o estabelecimento de normas praticaveis no ambito internacional para a amenizacao
de problemas das relagdes juridicas dadas ou efetivadas via internet. A autora enfatiza ainda que esta
Lei Modelo da UNCITRAL é acolhida como padrdo de orientacdo para que os paises membros criem

suas proprias leis.

E neste contexto, portanto, que os paises da Unido Europeia (UE) que, de acordo com Polido e Silva
(2017), com o escopo de harmonizacdo das normas para o comércio eletrénico, principiaram uma

atividade legislativa prépria versando sobre a matéria, tornando-se entdo precursores no processo de
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adaptagdo e integragao do direito frente a realidade da sociedade da informagdo. Estabeleceram,
deste modo, diretivas destinadas ao comércio eletrénico. Os autores esclarecem que diretivas nada
mais sdo do que normas formais secundarias ou subsidiarias cuja producdo destina-se as instituicoes

comunitarias, o que pode ser exemplificada com a Diretiva Europeia 2000/31/CE.

As relagOes que se dao no intercambio eletrénico de dados no ambito de atividades comerciais sdao o
foco da Lei Modelo da UNCITRAL que, conforme Menezes (2010), incluem desde as formas mais
basicas de comunicacdo como as de um aparelho de fax e se estendem as mais sofisticadas do
comércio eletrénico. O que fica claro é que, segundo a autora, a lei ndo exclui forma alguma de técnica
de comunicacdo, ou seja, ela abarca qualquer forma de mensagem eletrénica em que informacgdes sdo

produzidas, arquivadas e disseminadas.

A Lei Modelo da UNCITRAL pode ser entendida, conforme Lawand (2013), como o primeiro marco
juridico que estabeleceu o disciplinamento normativo para o comércio eletrénico com fundamento
em trés bases principais: (i) possibilita aos legisladores a utilizagdo da mesma lei em ambitos
internacional e nacional, (ii) mantém inalterada as normas juridicas atinentes a tutela dos
consumidores e, por fim, (iii) trata especificamente das relacdes eletronicas que se ddo na darea

contratual.

Menezes (2010) destaca como objetivo principal da Lei Modelo da UNCITRAL a oferta de um conjunto
de normas ou regras que sdo aceitaveis internacionalmente e, por conseguinte, permitem a
eliminagao de algumas dificuldades juridicas, o que proporciona um ambiente legal confidvel
indispensavel para o desenvolvimento mais seguro do comércio eletrénico em que se pode aplicar
gualquer mensagem de dados que serdo utilizadas no dambito de atividades comerciais realizadas em

ambientes virtuais.

Em relacdo ao conteddo da Lei Modelo da UNCITRAL, Polido e Silva (2017) esclarecem que ela regula,
em primeiro lugar, o comércio eletronico de forma ampla ou genérica e, consequentemente, disciplina
seu uso em areas especificas do que se pode chamar de atividade mercantil, o transpor de mercadores
por exemplo. Ja no primeiro capitulo da lei, conforme os autores, tem-se a determina¢do do ambito
de sua aplicacdo, bem como a definicdao do que seria mensagem eletronica, com distin¢cGes claras

sobre o que sao remetente e destinatario, sistemas de informagdo e transmissao eletronica de dados.

Jd no segundo capitulo da Lei Modelo da UNCITRAL, conforme Menezes (2010), aparece a
especificagdo do principio que pauta as atividades no comércio eletrénico, ou seja, o principio da nao-

discriminacdo em seu Artigo 5° que, dentre outros pontos, determina que eficacia, efeitos juridicos e
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validade da informagao ndo serdao negados quando no formato de mensagem eletr6nica, com a
enumeracao de diversas regras definidoras dos equivalentes a assinatura, aos documentos escritos e
ao original no ambiente virtual. Contemplam-se também, ainda conforme a autora, regras que tratam
da importancia das mensagens eletronicas, do arquivamento de dados das mensagens, da formacao
e da validade dos contratos eletronicos. Trata-se, em sintese, de regras cujo conteldo sdo os requisitos

avaliados como aceitaveis no comércio eletronico.

O terceiro capitulo da Lei Modelo da UNCITRAL apresenta, de acordo com Polido e Silva (2017), as
regras relacionadas com a formacao e a validade dos contratos eletronicos e, por sua vez, dispdem
sobre o reconhecimento da eficicia das declaracdes das vontades das partes envolvidas na negociacdo
e explicitadas pelo meio eletrénico, bem como de outras regras que devem ser aplicadas para o

reconhecimento das mensagens de dados no ambiente digital.

Além desta contribuicdo importante da Lei Modelo da UNCITRAL, ha outras legisla¢cdes oferecidas por
outros organismos internacionais como o da Organization for EconomicCo-operationandDevelopment
(OECD), da Organizacdao Mundial do Comércio (OMC), do Word Trade Organization (WTQO) e o da World
IntellectualPropertyOrganization (WIPO) que, de acordo com Moreira (2016), contribuem
consideravelmente na implementacdo de esforcos de disciplinamento das atividades empreendidas

no ambito do comércio eletronico.

A OECD trata-se de uma organizacdo internacional que tem como objetivo o fornecimento de
parametros para os governos de seus paises membros aperfeicoarem e, deste modo, desenvolverem
suas economias e politicas sociais. Lucca e Simdo Filho (2005) enfatizam sua forte atuacdo na
realizagao de pesquisas relacionadas com os impactos socioecon6micos no comércio eletrénico nos

diversos paises.

Em relacdo a OMC, Moreira (2016) explicita que é um érgdo internacional voltado para a criacdo de
regras que tratam do comércio internacional e, deste modo, assegurar o desenvolvimento de um
comércio mais livre entre os paises e, exemplificando, lembra a elaboracdo da declaracdo sobre o
comércio eletronico em 1998 com o estabelecimento de diretrizes que abarcaram as questdes
principais que permeiam o comércio eletronico. Por fim, continua a autora, o WIPO tem como foco
atuar na tutela da propriedade intelectual no ambiente virtual, contribuindo entdo para aplicacdo de

leis de propriedade intelectual de forma mais especifica nas transacées eletronicas.

Acerca da Diretiva Europeia 2000/31/CE, datada de 08 de junho de 2000, Scheiber (2014) esclarece

gue corresponde a diretiva da UE que demonstra o cuidado especifico do 6rgdo com os aspectos legais
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relacionados com os servigos da informagao, notadamente o comércio eletrdnico, dos seus estados-
membros. Sua premissa mais ampla tem a ver com a unificacdo da legislacdo que deve ser observada
pelos paises que integram a UE, buscando entdo o estabelecimento de um espaco real sem fronteiras
internas no ambito dos servicos da sociedade da informacgdo, constituindo-se entdo no fato
fundamental de eliminacdo de barreiras que dividem os povos europeus e, deste modo, viabiliza o

bom funcionamento do mercado interno.

No seu primeiro artigo, de acordo com Menezes (2010), tem-se indicado o objetivo da Diretiva
2000/31/CE que é contribuir para que o funcionamento do mercado interno acontega da maneira
correta e tenha garantido a livre circulacdo dos produtos e servicos da sociedade da informacdo entre
seus estados-membros. Vé-se consignado nela também o estabelecimento de regras claras que
precisam ser seguidas, pois pretendem a garantia da seguranca juridica e da confianca do consumidor

no mercado eletrdnico.

O primeiro capitulo da Diretiva 2000/31/CE, conforme Moreira (2016), indica o seu contexto de
aplicacdo e, em seguida, dispde acerca das definicdes dos termos como consumidor e prestador de
servicos e, ainda, explicita as medidas que devem ser observadas no mercado interno. No segundo
capitulo, em sua primeira secdo, encontram-se os principios que se relacionam ao regime de
estabelecimento e de informagao. Em seu Artigo 42, ainda de acordo com a autora, menciona-se o
principio da ndo autorizacdo prévia, o que instrumentaliza os estados-membros que, para garantirem
o exercicio da atividade de prestador de servigos na internet, exime-o da necessidade de autorizagao

prévia ou de qualquer outro requisito de forma permanente.

Existem outras diretivas além da Diretiva 2000/31/CE elaboradas pelo Conselho e Parlamento Europeu
com o escopo de regularem as atividades no ambiente virtual que, de acordo com Menezes (2010),
merecem destaque. Como exemplo, tem-se a Diretiva 95/45/CE, datada de 24 de outubro de 1994,
que prevé a protecdo dos individuos em relacdo ao tratamento dos dados pessoas, bem como a livre
circulacdo desses dados. Outro exemplo é a Diretiva 97/66/CE, de 15 de dezembro de 1997, cujo foco
é o tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade na drea das telecomunicagdes, bem
como a Diretiva 2011/83/UE, datada de 25 de outubro de 2011, que trata dos direitos dos
consumidores, inclusive de sua prote¢gdo no ambito de contratos negociados fora dos

estabelecimentos comerciais e de sua protecdo nos contratos firmados a distancia.

Pontos como a desmaterializagdao envolvendo as relagdes de compra e venda, bem como a

reconfiguracdo do espaco e do tempo nas transagdes comerciais, a Diretiva 2011/83/UE, foi elaborada
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entdo para, de acordo com Polido e Silva (2013), atender a necessidade de modernizacdo do quadro
normativo europeu, cuja aprovacdo foi mais um avanco para consolidar uma nova abordagem
contemplando os direitos e interesses dos consumidores que integram a UE, o que se da pela

adequacdo ao principio da harmonizagdao maxima.

Para Frade e Almeida (2014), a aprovacdo da Diretiva 2011/83/UE configura claramente ndo so a
expansao do reconhecimento e garantia dos direitos dos consumidores, mas também a sua afirmacao
frente ao incremento das complexas evolugdes tecnoldgicas no ambito de uma sociedade
reconhecidamente voltada para os ja arraigados e intensos habitos de consumo. Deste modo, a
diretiva mostra-se de acordo com a necessidade premente de se ampliar a protecdao dos
consumidores, ademais quando eles transacionam a distancia em uma escala sempre crescente ou,

ainda, fora de um estabelecimento comercial.

Tendo-se discorrido neste topico acerca das legislagdes internacionais de regulamentagdao do
comércio eletrénico, com énfase nas regulamentagbes dos principais organismos internacionais da
ONU, OMC, OCDE, etc., propOe-se entdo a apresentacao e comentdrios no proximo capitulo sobre as
legislagdes infraconstitucionais no ambito do direito brasileiro que versam sobre a prote¢do do

consumidor e, ainda, da responsabilizacdo civil no ambito do comércio eletronico.

3. LEGISLACOES  INFRACONSTITUCIONAIS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR E
RESPONSABILIZAGAO CIVIL E COMERCIO ELETRONICO

O objetivo deste capitulo consiste em dissertar acerca da legislacdo infraconstitucional da regulacdo
do comércio eletronico e da protecao do consumidor além das disposi¢cdes constitucionais e do CDC
(Decreto do Comércio Eletrénico e Marco Civil da Internet no Brasil), bem como da responsabilizacdo
civil no ambito das relagdes de consumo que se ddao noe-commerce, cujas caracteristicas impdem a
necessidade de protecdo do consumidor virtual a partir de mecanismos que levem a identificacdo de
fornecedores de produtos e servigos que estejam ou nao comprometidos com a seguranca juridica das

transacGes eletronicas.

3.1 DECRETO Ne2. 7.962/2013 — DECRETO DO COMERCIO ELETRONICO

A edi¢cdo do Decreto n2. 7.962/2013, de 15 de margo de 2013, foi mais uma das varias medidas

tomadas pelo governo central brasileiro em comemoracao ao Dia Internacional do Consumidor e, de
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acordo com Ferreira e Rodrigues (2014), teve como objetivo a regulamentacdo do CDC em relacdo as

transacOes realizadas no meio virtual envolvendo consumidores finais e empresas.

O Decreto 7.962/2013 passou a ser conhecido desde sua edicdo como o Decreto do Comércio
Eletrénico e, conforme Benevenutti e Oliveira (2013), dispOe acerca da contratacdo no comércio
digital, mais especificamente no que diz respeito ao direito do consumidor em acessar informacoes
dispostas com clareza e objetividade sobre os produtos e servigcos que estdao adquirindo €, ainda, sobre
guem os esta fornecendo. Esta norma garante aos consumidores, enfatizam as autoras, o atendimento
facilitado, obrigando também as lojas virtuais a esclarecerem os clientes virtuais sobre o direito de

arrependimento nas negociacdes que efetivarem no ambiente eletronico.

O objetivo desta norma é que se tenha assegurada a efetividade dos direitos dos consumidores que ja
tinham sido previstos no CDC no ambito das transa¢cGes comerciais no meio eletronico, isto é, distante
ou fora do estabelecimento comercial fisico. Hanashiro, Nava e Barreto Junior (2017) avaliam que essa
definicdo abarca os contratos que sdao celebrados com consumidores na internet, bem como os demais
modelos de negdcio realizados na contratacdo entre consumidores e fornecedores no ambiente

eletrénico.

O Decreto n2. 7.962/2013 n3o se restringe, conforme argumentam Ferreira e Rodrigues (2014), tdo
somente a regulacdo das relagdes comerciais realizadas em sites na internet, mas contempla outros
meios eletronicos que também sdo utilizados pelos consumidores e fornecedores de produtos e
servigos na contratagao eletrénica. Deste modo, as regras que dispde incidem ou recaem sobre as
mensagens trocas por telefone celular via short message system (SMS), os aplicativos utilizados em
smartphones e tablets, os terminais de compras eletronicas, dentre outras formas ou outros meios

gue viabilizam a comunicagao entre o consumidor final e o fornecedor.

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACOM) divulgou em 11 de setembro de 2013 a Nota Técnica
40/CGEMM/DPDC/SENACOM/2013 com o objetivo de orientar a interpretagdo no cumprimento do
Decreto n®. 7.962/2013 que, de acordo com MHanashiro, Nava e Barreto Junior (2017), contém varias
diretrizes tratando das rela¢gdes consumo efetivadas no meio eletrénico, principalmente as que dizem
respeito ao direito a informacdo clara no momento da oferta de um produto ou servico, a contracao

no meio eletronico e, ainda, o direito de arrependimento.

Moreira (2016) explica que, muito antes da edi¢do do Decreto n2. 7.962/2013, tanto os 6rgdos de
defesa do consumidor como a sociedade ja discutiam a tematica do comércio eletronico e a protecao

do consumidor no universo digital, o que pode ser exemplificado com a publicacdo das Diretrizes para
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o Comércio Eletronico pela Escola Nacional de Defesa do Consumidor, érgao ligado ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor que, dentre outros pontos, embasaram a elaboracdo do decreto

no ano de 2013.

Além deste importante decreto fruto da acdo de organismos governamentais e de organizacdes da
sociedade civil de defesa do consumidor, ha outro importante marco legal que foi editado no ano de

2014, o Marco Civil da Internet no Brasil, sobre o qual se discorrera mais amplamente no tépico abaixo.

3.2 LEIN@. 12.965/2014 OU O MARCO CIVIL DA INTERNET NO BRASIL

A Lei n2. 12.965, promulgada em 23 de abril de 2014, mais conhecida como Marco Civil da Internet,
foi sancionada na Conferéncia NETMundial em S3o Paulo-SP e, de acordo com Jesus e Milagre (2014),
representa um avanco significativo no que diz respeito a regulamentacdo do uso da internet na
sociedade brasileira, posto que estabelece direitos, deveres, garantias e principios que precisam ser

observados no ambiente eletronico.

A proposta para a elaboragao do Marco Civil é fruto da iniciativa da Secretaria de Assuntos Legislativos
do Ministério da Justica que, em parceria com o Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito
do Fundacdo Getulio Vargas no Rio de Janeiro-RJ, promoveu um processo de abertura e colaboracdo
entre governo e sociedade até entdo inédito, tendo como principal elemento de inspiragao a
Resolucdo de 2009 editada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) que, de acordo com
Moreira (2016), estabelece principios para a internet no pais que aparecerdao nos fundamentos do uso

do meio digital presentes na Lei n2. 12.965/2014.

Araujo e WestinEbaid (2016) pontuam que dentre os principios estabelecidos para a internet brasileira
na Resolugdo de 2009 (CGILbr/RES/2009/003/P) € presentes do Marco Civil da Internet estdo os relacionados
com ambiente legal, direitos humanos, estabilidade, funcionalidade, governanca democratica e
colaborativa, inimputabilidade da rede, interoperabilidade, liberdade, padronizagdo, privacidade,

regulacdo e seguranca.

Para Jesus e Milagre (2014), o Marco Civil pode ser entendido como algo préximo de uma
“Constituicdo da Internet” com diversos fundamentos que disciplinam o ambiente digital no Brasil, a

saber:

I. reconhecimento que a rede de computadores é de escala mundial, ou seja, a internet ndo

pode ser um dominio de um ou outro pais;
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Il. respeito irrestrito aos direitos humanos, ao desenvolvimento da personalidade e ao

exercicio da cidadania em ambientes virtuais;

lll. diversidade e pluralidade sdao duas das caracteristicas principais do meio digital, o que

requer o combate a discriminagdo e a aceitacdo de toda e qualquer diversidade;

IV. abertura e colaboracdo no meio eletronico, pois a internet deve ser aberta, colaborativa e

livre;

V. defesa do consumidor, livre concorréncia e livre iniciativa sdo fundamentais no universo
on-line, pois na internet deve ser facultado a todos terem liberdade de criacdo,

desenvolvimento de negdcios e inovacdo, ressalvada sempre a defesa do consumidor;

VI. finalidade social da rede, posto que a internet ndo é um espaco destinado apenas ao

comeércio, sendo também uma ferramenta para a transformacdo social.

A defesa do consumidor enfatizada como um dos fundamentos da internet no Brasil indica claramente
que, de acordo com Araujo e WestinEbaid (2016), sua aplicacdo deve se dar conforme as normas do
ordenamento juridico brasileiro que, dentre instrumentos legais constitucionais e infra
constitucionais, estabelecem essa protecdao, com destaque para o CDC. Assim, sua entrada em vigor é
de reconhecida importancia para o esclarecimento dos fundamentos da internet e a definicdo dos
deveres e direitos de consumidores, fornecedores, internautas e usuarios que se valem da rede
mundial de computadores. Desta forma, a lei precisa ser interpretada de acordo com os
direcionamentos constitucionais vigentes relacionadas com a defesa e protecdo do consumidor
levando em conta os principios da dignidade humana, da igualdade, da liberdade de expressdo, da

privacidade, dentre outros.

Os principios que disciplinam o uso da internet em todo o Brasil aparecem elencados no Artigo 32 da

Lei n2. 12.965/2014, a saber:
I.  liberdade comunicacgdo, expressao e manifestacdao do pensamento;
1. liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet;
Ill.  preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede;
IV.  preservacado da natureza participativa da rede;
V.  preservagdo e garantia da liberdade da rede;

VI.  protecdo da privacidade;
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VIl.  protegao dos dados pessoais;
VIIl.  responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades.

O que se observa na enumeracao dos principios que regem o funcionamento da internet brasileira é
que, de acordo com Moreira (2016), a lista que se depreende da redacao do pardgrafo unico do Artigo
32 do Marco Civil da Internet nao é exaustiva e que acolhe os demais principios que norteiam as
relagdes de consumo na sociedade brasileira, com destaque para aqueles que protegem os usuarios

dos servigos digitais.

Aliberdade de expressdo que consta da Lei n2. 12.965/2014 objetiva a garantia da liberdade do usuério
de internet, independentemente de ele estar consumindo ou ndo, de expor sua opinido para o
exercicio pleno do direito de acesso ao ambiente digital. Ribeiro et al. (2017) comentam também que,
neste sentido, os dados pessoais e a privacidade constituem-se em dois dos itens mais agredidos no
universo on-line. Deste modo, o Marco Civil garante a protecao da privacidade de forma ampla,
enfatizando a prote¢do dos registros de conexao e, ainda, o sigilo dos dados das comunicagdes e

pessoais.

No tocante a neutralidade da rede, Santos (2016) comenta que, além de principio da internet, é
regulado também no Artigo 92 do Marco Civil da Internet que, dentre outros pontos dignos de nota,
estabelece que recai sobre o incumbente da comutagdo, roteamento ou transmissao a obrigagao de
tratar de forma isondmica os pacotes de dados da internet. Em outros termos, é proibido ao
responsavel pela entrega de pacotes de dados da internet alterar a velocidade de conexao em razao
do conteldo acessado. H3, nesta direcdo, previsdo de responsabilizacdo direta de agentes que
causarem danos aos usuarios digitais violando o principio da inviolabilidade da rede, o que nao se
estende aos provedores de conexdo, eximindo-os entdo de serem responsabilizados civilmente por

danos que sdo gerados por conteudo de terceiros.

Em relagdo ao comércio eletrénico, Aratjo e WestinEbaid (2016) avaliam que os impactos mais
sensiveis da Lei n2. 12.965/2014 tém a ver com a utilizacdo dos dados dos consumidores, bem como
com as politicas dos portais eletrénicos, com destaque para os limites de uso dos dados que sdo
coletados e que dizem respeito ao comportamento de navegacao dos usuarios, sendo-lhes garantidos

o direito a exclusdao dessas informagdes da base de dados apds o encerramento do acesso ao servigo.

O que lojas virtuais e demais portais ou sites de comércio eletrénico necessitam €, deste modo, se

adaptarem as novas regras de privacidade, bem como estarem atentos quando lidarem com os dados
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de seus consumidores. Cabe as empresas que negociam no mercado virtual garantir a privacidade dos
dados pessoais e privados de seus clientes. Santos (2016) enfatiza ainda que é vedado a lojas, portais
e sites que negociam na rede mundial de computadores o uso de informacdées para finalidades diversas
fornecidas pelos consumidores no momento em que realizam alguma compra virtual sem que eles, os

consumidores, autorizem de forma clara e expressa.

Até a regulamentacdo da Marco Civil da Internet no ano de 2016, Moreira (2016) comenta que se
assistiu um intenso debate que envolveu a participacdo aberta e plural que persiste ainda com base

em trés eixos principais de discussao, a saber:
I.  eixo da neutralidade da rede, com discussdes versando sobre as suas possiveis excegoes;

Il.  eixo da privacidade, focado no estabelecimento de principios e regras que pautem a
privacidade do usuario, tratando também dos procedimentos tanto da seguranca como da

transparéncia;

lll. eixo do registro de acesso, abarcando a especificacio dos responsaveis pelos
procedimentos que dizem respeito a guarda de registro sem atingir os principios da

liberdade de expressao e a liberdade do usuario.

O que se pode ter claro acerca da Lei n2. 12.965/2014 ou Marco Civil da Internet no Brasil é que sua
regulamentagao é sim relevante para a sociedade brasileira e, ndo obstante apresente falhas que,
certamente, podem ser superadas, sua finalidade é atender a necessidade de garantia da seguranca
juridica de suas normas que abarcam os deveres e direitos de seus usuarios, inclusive nas relagdes de

consumo no comércio eletronico.

ApOs a apresentagdo e os comentarios versando acerca dos instrumentos legais constitucionais e
infraconstitucionais de defesa e protecdao do consumidor com foco nas relagdes de consumo no
ambiente digital, propde-se discutir como se da a responsabilizacdo das partes quando os principios e
as regras ja regulamentadas sao infringidas, cujo caminho é a responsabilizacdo civil, o que se dara nos

tépicos e subtdpicos que seguem.

3.3  RESPONSABILIDADES CIVIS

A responsabilidade civil refere-se a uma imposi¢ao por parte de uma sociedade organizada aos seus

membros que, deste modo, sofrem as conseqiiéncias de seus atos ou condutas. Assim, quando um ato
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ou conduta de um é prejudicial a outrem, passa a existir a obrigagao de reparagao de danos que,

conforme Farias, Rosenald e Netto (2016), sdo previstos em lei.

A violacdo de uma norma leva, neste sentido, ao surgimento da responsabilidade civil a partir de uma
conduta comissiva ou omissiva de um agente, resultando entdo na necessidade de reparagao de danos
a um terceiro ou terceiros. Para tanto, é preciso que se fagam presentes alguns elementos
constitutivos como culpa, dano, dolo e o nexo de causalidade, cujo amparo legal centra-se no

ordenamento juridico brasileiro nos Artigos 186 e 927 do Cddigo Civil (CC) de 2002 (BRASIL, 2002).

Homens e mulheres sdo responsabilizados civilmente quando rompem com algum padrdo de
comportamento aceito ou prescrito socialmente. Wald e Giancoli (2012) reforcam essa linha de
pensamento ao dizer que, acontecendo o descumprimento ou a violagao de uma norma legal, hd a
obrigacdo por parte do agente do restabelecimento da situagdo anterior, isto €, a restauracdo do

status quo ante.

No ambito do direito brasileiro, a responsabilidade civil aparece dividida em objetiva e subjetiva, o
gue se dd em funcdo do grau de relevancia dos elementos diretamente relacionados com os principios
de culpa e dolo que se identificam ou ndo na conduta do agente gerador do dano, pontos que serao

esclarecidos com mais profundidade no tépico abaixo.
Responsabilidade civil objetiva e subjetiva

A definicdo de responsabilidade civil objetiva se da pela responsabilizacdo de um agente por praticar
ag¢ao ou omissao que esteja em conflito ou desacordo com alguma norma, provocando assim algum
prejuizo a terceiro ou terceiros, mas sem relagdo direta com a culpa ou o dolo. Tem a ver com a
responsabilidade do Estado diante o administrado, cuja disposicao é expressa no Artigo 37, § 6° a

Constituicdo Federal (CF) de 1988 (BRASIL, 1988).

Melo (2012) aponta que, nesta linha de raciocinio, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) entende
em seu Artigo 12 e Artigo 14 que a responsabilidade objetiva fundamenta a necessidade de reparacao
dos danos resultantes dos conflitos de consumo, tendo como embasamento para esse entendimento
a teoria do risco da atividade profissional que, aplicada nas relagdes de consumo, considera que o
fornecedor de produtos ou servicos ao empreender, assume o risco do seu empreendimento ou
negocio em tua totalidade. Trata-se, deste modo, de um 6nus cujo contrapeso é o lucro sobre a

atividade desempenhada.
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Quando ha desrespeito ou inobservancia de uma norma juridica neste contexto, o agente na figura de
um fornecedor que causa algum dano ao consumidor encontra-se, consequentemente, obrigado ao
ressarcimento que, certamente, deverd ser proporcional ao dano causado. Venosa (2007) explica
melhor essa tese ao mencionar atividades como a de espetdculos artisticos e de pirotecnia que

colocam em risco quase que naturalmente a integridade fisica e a seguranca dos consumidores.

Ja a responsabilidade civil subjetiva tem a ver com a incidéncia da culpa ou dolo do agente que origina
o dano, sendo indispensavel que se comprove a presenca destes elementos em juizo juntamente com
a comprovagao do nexo de causalidade para que se possa, deste modo, acontecer a imputagdo de
responsabilidade e necessaria reparacdo a parte ou as partes atingidas. Ela se aplica, de acordo com
Farias, Rosenvald e Netto (2016), as relacbes que normalmente acontecem entre individuos ou

pessoas de forma geral.

A diferenciagcdo entre responsabilidade civil objetiva e responsabilidade civil subjetiva pode ser

esclarecida, deste modo, ao se ler a citagcdo abaixo, onde se vé que

Do ponto de vista forma, na primeira se incorre quando da inobservancia de
qgualquer dever emanado de uma relacdo obrigacional, enquanto na segunda a
responsabilidade nasce de um dano sofrido por alguém, prescindindo-se de
uma preexistente relacdo entre lesante e lesado, sendo suficiente o
descumprimento de um dever que emerge do trafico social (FARIAS;
ROSENVALD; NETTO, 2016, p. 84).

Tendo-se discorrido com mais abrangéncia acerca das responsabilidades objetiva e subjetiva, importa
agora aprofundar a discussdao em torno dos trés elementos indispensdveis para a imputagdao da
responsabilidade subjetiva, ou seja, culpa, dano e nexo causal ou de causalidade, o que se verd nos

tépicos abaixo.

3.4 CULPA, DOLO E NEXO CAUSAL

Ao se falar em dolo pressupde-se uma consciéncia ou vontade de algum agente na producdao de um
resultado danoso na conduta que pode ser, como ja mencionado, comissiva ou omissiva. Santos (2012)
esclarece que o dolo é composto de um elemento conhecido como volitivo ou vontade e outro

denominado de cognitivo ou consciéncia.

Esse argumento, conforme Venosa (2007), tem origem no direito penal que ainda pode ser
denominado como eventual, isto é, quando ndo existe a pretensdo de se produzir o dano, mas coexiste

a consciéncia do risco potencial em causa-lo caso o agente persista na acao que acaba ou culmina na

37



geracao do dano. Um exemplo esclarecedor tem a ver com o ato de um motorista ingerir bebida
alcodlica e, logo depois, assumir a direcdo de um veiculo automotivo e se envolver em um acidente de

transito.

A incidéncia da culpa se da por volicdo de um dever juridico relacionada com a impericia, imprudéncia
ou negligéncia de um agente que incorre em uma conduta infratora sem associagao alguma com o
animus de produzir o resultado tido como danoso. E uma conduta avaliada como menos reprovavel
gue o dolo. Entretanto, conforme Santos (2012), em sua abordagem ou tratamento na area civel, ndo

ocasiona a obrigatoriedade de reparagao e, ainda, o quantum indenizatério.

No tocante ao nexo causal, tem-se que a imputacdo a algum agente da responsabilidade civil de acdo
ou omissao relacionada ao dano causado requer a comprovagao de sua participacdao de forma
concreta, isto €, no fato concreto cuja conduta levou ao dano. Venosa (2007) argumenta que, caso a

conduta deste agente ndo cause ou origine o resultado alegado, ha a isengdo de responsabilidade.

A conceituacdo de nexo causal, nexo etiolégico ou relacdo de causalidade para a imputacdo de
responsabilidade civil advém de leis naturais, tidas entdo como o elemento de unido da conduta do
agente com o dano. E a partir da anélise desta relagdo entre conduta e dano gerado que se pode definir

ou identificar, de acordo com Cahali (2005), o elemento causador do dano.

Em relagao ao dano, embora a reconhecida polémica em torno de sua nogao, tem a ver com algum
prejuizo sofrido por outrem, podendo ser, de acordo com Venosa (2007), coletivo, material ou moral.
Em outros termos, pode ser econ6mico ou ndao econdmico. Etimologicamente, o termo vem do latim
damnum, cujo significado remete a uma ofensa ou prejuizo que pode atingir o patrimoénio econémico,
material ou moral. Ao atingir-se um bem economicamente apurdvel, tem-se configurado dano real e,

guando afeta bens imateriais, como a honra, passa a existir o moral.

No ordenamento juridico brasileiro, o dano pode ocorrer de variadas formas, como no caso do dano
infecto, cuja caracteristica tem a ver com um risco presumido de prejuizo. Outro exemplo é o dano
emergente, verificdvel quando uma das partes é impedida de auferir algum ganho ou lucro em razao
de umiilicito perpetrado pela outra parte. Hd também o dano processual, cuja imputacao se da quando
um litigante, agindo contra a boa-fé e a lei, provoca danos e perdas a outra parte e, ainda, desrespeita
os agentes judiciarios, o que é hodiernamente conhecido como ato atentatério a dignidade da justica

(VAZ, 2010).
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No que diz respeito ao dano moral, é caracterizado quando uma pessoa, é afetada ou atingida em seu
animo intelectual, moral ou psiquico através de uma acdo que ofenda seu corpo ou sua honra,
imagem, intimidade ou nome. Contudo, essa agressao podera se dar também no ambito patrimonial
caso a ofensa dificulte ou impeca a atividade profissional do atingido. Tem a ver ainda com lesdes
sofridas tanto pela pessoa juridica ou natural relacionadas com violacdes de natureza ndo material
que podem levar a afetacdo emocional e psicoldgica foro intimo ou subjetiva que produzam prejuizo

a pessoa ou a sua imagem (MELO, 2012).

O dano moral, deste modo, pode ser entendido entdao como quaisquer prejuizos de ordem abstrata
gue afetam a pessoa enquanto sujeito em seu direito de personalidade, que é um direito fundamental
na CF/88, conforme exarado no Artigo 5° em seus incisos V e X, tutelado entdo pelo Estado, tendo

relacdo intima ou direta com o principio da dignidade da pessoa humana, isto é

O principio da dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado Democratico de Direito
coloca o homem como centro de toda a organizacgao politica e do préprio direito. Ndo é o homem que
estd a servico do aparelho estatal, é este que deve servir ao homem para consecucao do integral
desenvolvimento de sua personalidade, para que atinja seus ideais de vida e sua prdpria realizacao

pessoal que, em ultima instancia, é a busca incessante de sua felicidade (OLIVEIRA, 2012, p. 16).

A complexidade que circunda ou perpassa o tema do dano moral é incontornavel no que tange ao seu
aspecto subjetivo frente a reconhecida impossibilidade mensuracao valorativa de um direito avaliado
como personalissimo. Tem-se a compreensao de que, diante da necessidade de se estipular algum
valor de indeniza¢do advindo de um reconhecido dano moral, o que se quer alcancar é alguma
compensagdao ou recompensa de um prejuizo a parte afetada ou lesada, e ndo a pretensao de

compensar ou substituir de forma perfeita um valor abstrato ou subjetivo que foi violado, ou seja:

A indenizagdo por dano moral, por fim, ndo é uma compensacdo, pela
impossibilidade de estabelecer o status quo ante. Antes, significa uma
recompensa pecuniaria, capaz de equilibrar a desigualdade que se estabeleceu
entre as partes na ocasido do dano. Todavia, os acontecimentos cotidianos,
incorporados ao no modus vivendi didrio nos diversos ambientes nos quais
vivemos no trabalho, na familia, no ambiente social, no transito, nas relagdes
consumeristas etc., ndo podem ser algados a danos morais (REIS, 2010, p. 151).

O que fica claro diante do exposto é que, para a indenizagao de uma dano moral em disputa, o que se

pode chamar de simples aborrecimento em razdo de desentendimentos ou frustracbes, que permeiam
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as vidas de inUmeras pessoas cotidianamente, ndo se torna base ou fundamento legal para uma
compensacao real e objetiva. Deve-se levar em conta também que, neste ponto, ndo ha lei que defina
aborrecimento ou frustacdo para ensejar sua acolhida em situacGes de julgamento, situacdo que
atentaria quando o principio da imparcialidade do julgador, o que é um pressuposto da validade

processual.

3.5 RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

O CDC adota a teoria unitaria na questdao da responsabilidade civil que considera que a parte que
atingida pode ter ou ndo algum liame contratual com aquela que causa o dano, entendendo entdo
que a parte afetada gozara da defesa e da protegdo caso se enquadre na definicdo de consumidor.
Garcia (2016) explica que, no direito que trata das relagdes de consumo ou o direito consumerista, o
gue é levado em consideracdo é a existéncia ou ndo da relacdo juridica de consumo para que seja

pautada por vicios de qualidade ou vicios de quantidade.

N3do hda davidas de que uma relacdo de consumo vai além da simples conotacdo contratual, pois no
Artigo 22 do CDC se reconhece a existéncia do consumidor bystander, isto é, aquele que celebra um
contrato de consumo e o equiparado, ou seja, o que ndo integra uma relacdo de consumo mas é
afetado e exposto, seja pela forma direta ou indireta, aos efeitos de uma relacdo contratual de
consumo. O que se deve observar, neste sentido, é se o produto ou servigo que apresenta defeitos
provocou algum dano ao consumidor, independentemente de estar inserido ou ndo um contrato de

consumo.

O que se deve ter claro é que, no ambito do direito do consumidor, em razdo da necessidade de uma
atuacdo mais eficaz de suas medidas de tutela, a adogcdo da teoria unitaria da responsabilidade civil
remete a teoria da qualidade que deve recair sobre os produtos e servicos ofertados para negociacao,
seja na sua forma tradicional ou virtual. Espindola (2017) esclarece que esse dever de qualidade
imposto pelo CDC impGe a garantia de que produtos e servicos que estdo sob negociacdo deverdo
estar livres de vicios de adequacdo e seguranca para o uso dos consumidores, trazendo eficdcia entdo
para o fundamento da responsabilidade contratual ou extracontratual sobre a cadeia de fornecedores.
Fica evidente, deste modo, que a responsabilidade passa a ter um papel preponderante no comércio,
posto que o CDC prevé como direito fundamental do consumidor em seu Artigo 62 que seja oferecida
a efetiva prevencdo, bem como a reparacdo dos danos coletivos, individuais, morais e coletivos

difusos.
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A adogado da responsabilidade civil objetiva no CDC é explicitada no caput de seu Artigo 14 ao apontar
com clareza que, independentemente de culpa, os fornecedores de produtos ou servigcos que causam
algum dano tém o dever da reparacao, cabendo ao reclamante, o consumidor, o 6nus tanto da autoria
como da prova. Tem-se também no mesmo dispositivo a indicacdo da regra versando sobre a
responsabilidade soliddria, esclarecendo-se que respondem solidariamente todos aqueles que
participaram da cadeia de producao e que, desta maneira, podem ser enquadrados na amplitude do

conceito de fornecedor.

Farias, Rosenvald e Netto (2016) reforcam este entendimento ao argumentarem que a
responsabilidade civil objetiva do fornecedor tem fundamento na teoria do risco proveito, o que
impde a quem aufere os lucros ou as vantagens financeiras em uma negociagdo, os boénus, responder
pelos danos ou 6nus que s3ao causados em funcdo dos vicios de qualidade por inadequac¢do ou
inseguranca de seus produtos ou servigos. Em outros termos, deve-se ter claro que a teoria do risco
criado tem como consequéncia para seu criador o dever de responder pelos danos decorrentes da

atividade.

E em face da responsabilidade objetivo que, portanto, quaisquer individuos ou pessoas que exercem
alguma atividade de comércio, independentemente de atuarem na producdo, producdo,
armazenamento e distribuicdo de bens, respondem como garantidores da qualidade e seguranga
desses bens, sejam produtos ou servicos, respondendo entdo pelos danos que possam ser causados

aos consumidores.

s

Em se tratando da responsabilidade subjetiva no CDC, ela é tratada como excecdo. E o que se
depreende da leitura do seu Artigo 14 e seu § 42, onde se |é que “[...] a responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa”. Tal redacdo leva ao entendimento
de que se deve considerar o contexto em que se dd a negociacdo e, a partir disto, distinguir entre a
culpa lato sensu ou a culpa stricto sensu (impericia, imprudéncia ou negligéncia). Esta distingao se
justifica ao se levar em conta a regra de que o profissional liberal pode ndo possuir a mesma
superioridade ou vantagem econdmica que a empresa demonstra em rela¢do aos consumidores, ndo
sendo raros os casos em que esse mesmo profissional liberal pode ser tdo vulneravel quanto o

consumidor em comparagdo com a suficiéncia do fornecedor.

Importante observar também que, em se tratado da responsabilidade civil nas relagcdes de consumo,
podem sem identificados duas situagdes no que diz respeito aos defeitos que um produto ou servigo

em negociacdo pode apresentar: (i) a responsabilidade por vicios de seguranca tratada com a
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denominagao de responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo no Titulo |, Capitulo IV e Segao
e a (ii) responsabilidade por vicios de adequacdo intitulada no CDC como responsabilidade por vicio do
produto e do servigo no Titulo |, Capitulo IV e Secdo lll. A simples utilizacdo do produto pode gerar
riscos as pessoas provocando eventos danosos, o que é denominado de “acidente de consumo” se
enguadra no primeiro caso. Ja no segundo caso enquadra-se o produto que esteja inadequado para

uso.

No que diz respeito ao defeito do produto ou do servico sob negociacdo, o CDC explicita dois tipos de
responsabilidade: (i) responsabilidade por inadequa¢do em termos de qualidade ou quantidade, o que
torna os produtos ou servigcos improprios ou inadequados para o consumo ou uso a que sdo destinados
e (ii) responsabilidade que transcende o valor monetdrio do produto ou do servico cujo defeito
prejudica bens mais valiosos como a saude e a seguranca do consumidor, o que gera a obrigacdo de
indenizacdo dos danos causados. E neste sentido que se tem alguns julgados do STF e STJ), como se

observa nas transcri¢cdes abaixo:

RECURSO INOMINADO. RELACAO DE CONSUMO. FORNECIMENTO DE AGUA.
COBRANCA DE VALORES ACIMA DA MEDIA DE CONSUMO. FATURAS
CONTESTADAS. SERVICO SUSPENSO. CORTE INDEVIDO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA (ART. 62, VI, CDC). FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA (ART. 14, CAPUT, CDC). DEVER DE INDENIZAR
(ART. 186 E 927, CC). (eDOC 7) No que se refere a afronta ao art. 59, 1l, da CF/88,
a jurisprudéncia desta Corte ndo admite a interposicio de “recurso
extraordinario por contrariedade ao principio da legalidade, quando a sua
verificacgdo pressuponha rever a interpretacdo dada a normas
infraconstitucionais pela decisdo recorrida” (Enunciado 636 do STF da Sumula
do STF). Além disso, com relagdo ao mérito, verifico que o acérdao recorrido
decidiu a controvérsia a luz da legislacdo infraconstitucional (Codigo de Defesa
do Consumidor). Desse modo, a ofensa a Constituicdo, se ocorresse, seria
indireta, o que ndo enseja a abertura da via extraordinaria. (STF - ARE: 926778
MT - MATO GROSSO 0013912-93.2014.8.11.0001, Relator: Min. GILMAR
MENDES, Data de Julgamento: 11/11/2015, DJe-230 17/11/2015).

O que se vé no julgado acima é o reconhecimento na decisdo monocratica de ministro do STF da
validade da adocdo do CDC para decidir disputa judicial em fase de recurso extraordindrio em que a
reclamada que, ao incorrer em cobranga indevida, tenta inverter o 6nus da prova para reverter a
decisdo em instancia inferior. Acerca da obrigacdo de indenizar alegando-se danos morais pode ser

observado no julgado transcrito agora, decisdo exarada pelo STJ, onde se |é que:
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N9 1.103.096 - SP (2017/0114328-2).

RESPONSABILIDADE CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C.C.
OBRIGAGAO DE FAZER - AUTORA QUE SOFREU QUEDA EM SUPERMERCADO EM
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DECORRENCIA DE PISO MOLHADO - DEVER DE SEGURANGCA DOS CLIENTES QUE
SE IMPOE AO ESTABELECIMENTO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA (ART. 14 DO
CDC)- RECORRENTE NAO COMPROVOU CULPA EXCLUSIVA DA AUTORA QUE
PODERIA ISENTA-LO DEVER DE INDENIZAR - VALOR ARBITRADO COM BASE NO
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO. O Superior Tribunal de Justica, afastando a
incidéncia da Sumula n? 7/STJ, tem reexaminado o montante fixado pelas
instancias ordinarias apenas quando irrisério ou abusivo, circunstancias
inexistentes no presente caso, em que arbitrada indeniza¢do no valor de RS
10.000,00 (dez mil reais). Ante o exposto, conheco do agravo e nego
provimento ao recurso especial. (STJ - AREsp: 1103096 SP 2017/0114328-2,
Relator: Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, DJ 06/11/2017).

Na decisao do STJ cuja relatoria foi transcrita acima esta claro o reconhecimento do dever de indenizar
por parte do prestador, cabendo a coorte superior reformar apenas o valor da indenizagdo conforme
os principios da razoabilidade e de proporcionalidade. Este mesmo reconhecimento, ou seja, do dever
de indenizar por prestacdo de servigo inadequada, pode ser observado também na decisdo do mesmo

orgdo de instancia superior, STJ.

RECURSO ESPECIAL N2 1.568.061 - PR (2015/0292593-0). RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. TERMO INICIAL DA PRESCRICZ\O. PRINCIPIO DA
ACTIO NATA. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. QUESTAO RELEVANTE
NAO APRECIADA PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
Brigite ElisabetPollyak ajuizou a¢do de conhecimento em desfavor de Copel
Distribuicdo S.A. e outra postulando a condenacdo das rés ao pagamento de
indenizagdo por danos morais e materiais decorrentes de incéndio originado
por defeito em instalagdo elétrica. O Magistrado de primeiro grau julgou
parcialmente procedente para declarar a prescricdo da pretensdo a reparacao
dos danos materiais e condenar, solidariamente, as rés ao pagamento de RS
30.000,00 (trinta mil reais) a titulo de danos morais. Interposta apelacdo por
uma das rés, a Oitava Camara Civel do Tribunal de Justica do Parand negou
provimento a apelacdo, em acérdao assim ementado ...: (STJ - REsp: 1568061
PR 2015/0292593-0, Relator: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, DJ
15/03/2018).

O que se verifica a partir do exposto é que, quando o consumidor verifica a inadequacdo do produto
ou servico em termos de qualidade e segurancga, tem garantido o direito de reivindicar a respectiva
indenizacdo frente ao prejuizo que sofreu, o que pode estar relacionado com o defeito de qualidade
ou quantidade e, ainda, defeito de seguranca que pode ocasionar danos fisicos, morais e patrimoniais

no aspecto processual.

Tendo-se reconhecido ja a expansdo do comércio eletrénico nos ultimos, o que se observa é o

surgimento em escala cada vez maior de um rol de situagdes factuais ndo previstas no CDC que acabam
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por obrigar os legisladores a encontrarem uma solugdo para o que se pode chamar de lacunas juridicas.
Marques (2004) pontua que o tipo de negociacdo que se efetiva no meio virtual é baseado na
confianca, o que exige das partes envolvidas no e-commerce o maximo de transparéncia, notadamente

em relacdo aos fornecedores de produtos e servicos.

O alcance de maior transparéncia nas condi¢des gerais dos contratos celebrados no ambiente digital
envolvendo as informacgdes sobre a qualidade e seguranca dos produtos e servicos que sdo oferecidos
via comércio eletrénico tem sido o grande desafio e, também, a causa dos conflitos no ambito dessas
negociagdes que, até o ano de 2013 s6 tinha como instrumento legal balizador o CDC para a solugao
desses conflitos. No entanto, com o Decreto n2. 7.962/2013 e a Lei n2. 12.965/2014, o Marco Civil da
Internet no Brasil, parece que o ordenamento juridico brasileiro tem suprida essa necessidade de
instrumentos legais mais abrangentes que contemplam também as situa¢gées que demandadas pelo

comércio on-line.

Tanto no Decreto n2. 7.962/2013 quanto na Lei n2. 12.965/2014 ha disposi¢des claras acerca dos
requisitos que os fornecedores de produtos e servicos de lojas virtuais, portais e sites devem atender,
como a divulgacdo do nome empresarial e o nimero de cadastro nacional de pessoas fisicas ou
juridicas, o endereco eletronico e fisico, as caracteristicas essenciais do produto, o preco e as
condi¢cbes de pagamento, prazo de entrega, dentre outros. Em casos mais graves ou sérios de
descumprimentos das normas, regras e requisitos ja definidos, quando o fornecedor nao existe ou
existe so para fraudar os usuarios on-line, ha ja as delegacias especializadas em delitos dessa espécie

que atendem os consumidores lesados, procurando identificar o autor do crime neste tipo de relagao

de consumo.




CONSIDERAGOES FINAIS

O surgimento e evolucdo da internet tem influenciado cada vez mais mudancgas ou transformacoes
nos costumes e habitos de bilhdes de pessoas em escala global, bem como proporcionado um
crescente desenvolvimento tecnoldgico. Dentre os costumes e habitos que tém passado por rdpida
transformacdo, estdo as relacdes de consumo em que, por meio do uso de computadores e outros
meios eletrénicos, novas formas de negociacdo de produtos e servicos tém sido alteradas, fazendo

surgir o comércio eletrénico ou e-commerce.

No contexto brasileiro, o pais segue a tendéncia mundial, embora com algum atraso, e o comércio
eletronico torna-se uma realidade para milhdes de pessoas e movimenta bilhGes de reais. Frente as
vdrias vantagens que este tipo de negociacdo de compra e venda tem apresentado, o nimero de
adesdes, tanto fornecedores de produtos e servicos quanto consumidores, cresce progressivamente,
firmando contratos eletrénicos e concretizando transa¢cdes comerciais via ferramentas ou

instrumentos digitais.

Importa reconhecer que, com a evolucdo da modalidade do comércio eletronico se tem, por um lado,
um numero consideravel de beneficios para os atores ou entes envolvidos neste tipo de relacdo de
consumo. Por outro lado, assiste-se com algum espanto que se teve ampliada a vulnerabilidade do
consumidor que, na relacdo digital, esta longe da loja comercial do fornecedor, sem condicdo alguma

de manter algum contato fisico com os produtos que estdao sendo oferecidos.

Diante desta realidade, tem-se justificado entdo o surgimento da preocupacdo com a forma como se
devem interpretar as normas ja existentes nos instrumentos legais para a regulacdo das atividades
gue acontecem nos meios digitais e, ainda, o reconhecimento da necessidade de elaboracdo de novas
regulacdes com o objetivo de atender as peculiaridades de um ambiente que tem como uma de suas

principais caracteristicas a distancia fisica e a impessoalidade das relagGes entre as partes envolvidas.

O que se depreende a partir das relacGes travadas entre fornecedores de produtos e servicos e
consumidores no comércio eletrénico é que uma das partes necessita, em alguma medida, de defesa
e protecdo em razdo de sua vulnerabilidade em comparacdo com a outra parte. No caso especifico das
relagdes de consumo virtual, como acontece também nas relagdes de consumo tradicional, a parte

vista como mais vulneravel e, portanto, carente de algum tipo de defesa e protecdo, é o consumidor.

O que fica claro neste ponto é que a defesa e a protecdao do consumidor se trata de um principio

constitucional que, dentre outros pontos, prescreveu a elabora¢dao de lei infraconstitucional para
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regulamenta-las, o que foi atendido com a edicdo da Lei n2. 8.078/1990, o CDC. Contudo, a defesa e
protecao do consumidor ndao se da apenas pelo que é nominado ou tratado no CDC, posto que
gualquer norma juridica que trate de forma direta ou indireta acerca da relacdo de consumo, deve
submeter-se a defesa e a protecao do consumidor, pois sdo principios que tém previsdo e garantia da
Carta Magna e, portanto, ndo se restringem apenas um “contrato” consumerista, mas sim de qualquer

“relacdo de consumo”, expressdao essa que transcende a simples relacdo entre consumidor e

fornecedor.
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